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ค าน า 
 

การบริหารจัดการความเสี่ยงภายในสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด เป็นเรื่องที่
คณะกรรมการด าเนินการ และเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ทุกคน ต้องตระหนักและให้ความส าคัญ เนื่องจาก  
การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นรากฐานส าคัญของการบริหารงานสหกรณ์ โดยกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง 
ตลอดจนการติดตาม ทบทวน และการปรับปรุงแก้ไข การบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่เสมอเป็นประจ าทุกปีนั้น 
ถือว่าเป็นการบริหารงานที่ส าคัญ ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ทุกคนควรถือปฏิบัติ 
เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสหกรณ์จะสามารถบริหารธุรกิจและกิจการเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน     
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ได้จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ประจ าปี 2568 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น ในการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงชุดนี้ 
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการด าเนินการ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะท างานการบริหารความเสี่ยง 
และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ทุกท่านที่สนับสนุนให้ความร่วมมือ ช่วยกันคิดช่วยกันท า
จนบรรลุผลส าเร็จ อันจะท าให้สหกรณ์เจริญเติบโตมั่นคงและยั่งยืน 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้สหกรณ์สามารถมองเห็น

ภาพรวมของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและวางแผนรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สหกรณ์มีความพร้อม
ในการเผชิญกับความไม่แน่นอนในอนาคต สามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
และรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีกระบวนการควบคุมภายในที่ส าคัญ ในการบริหารจัดการสหกรณ์
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สร้างความม่ันใจให้กับสมาชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 ดังนั้น สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด จึงได้จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ประจ าปี 2568 เพื่อให้คณะกรรมการด าเนินการ และเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ทุกคน มีความเข้าใจ
ถึงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และสามารถด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนที่ก าหนดไว้  
ซึ่งเป็นการลดมูลเหตุ และโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิด
ขึน้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้ อย่างมีระบบต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
  การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
มีวัตถุประสงค์ทั่วไปและวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 
  1. เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนของสหกรณ์ 
  2. เพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนต่อสหกรณ์ สมาชิก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  4. เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 
  5. เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นของสมาชิก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อความมั่นคงและยั่งยืนของสหกรณ์
  6. เพ่ือระบุและประเมินความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งหมด ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ ์
  7. เพ่ือพัฒนามาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาความเสี่ยงที่เหมาะสม 
  8. เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนและติดตามผล 
  9. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.3 ขอบเขตการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
  การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด  
มีขอบเขตครอบคลุมทุกกระบวนงานหลักของสหกรณ์ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านสภาพคล่อง ด้านสินเชื่อ
ด้านการลงทุน ด้านการเงินและบัญชี ด้านเทคโนโลยี และด้านปฏิบัติการ และครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในสหกรณ์ 
โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการตามแผน 1 ปี 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ลดความสูญเสีย : ช่วยลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น

ความเสียหายทางการเงิน ความเสียหายต่อชื่อเสียง หรือความเสียหายต่อทรัพย์สิน 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน : ช่วยให้สหกรณ์สามารถระบุและจัดการกับปัญหา

อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน : ช่วยให้สหกรณ์สามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อม   

ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน 
4. สร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับคณะกรรมการ 

สมาชิก พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ว่าสหกรณ์มีความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ 
5. เป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมาย : ตามกฎกระทรวง การด าเนินงานและการก ากับดูแล

สหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน แห่งพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.๒๕๔๒ และข้อบังคับสหกรณ์
ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ก าหนดให้คณะกรรมการจัดให้ต้องมีนโยบายและกระบวนการบริหาร   
ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์ รวมทั้งจัดให้มีการทบทวนนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยง   
อย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการให้ที่ประชุมใหญ่ทราบ 

6. การตัดสินใจที่ดีขึ้น : แผนบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ
มีข้อมูลที่ครบถ้วนในการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลให้การตัดสินใจมีความรอบคอบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

7.  การวางแผนที่ดีขึ้น :  ช่วยให้สหกรณ์สามารถวางแผนกลยุทธ์แ ละแผนงานได้            
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

8. การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : ช่วยให้สหกรณ์สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดไปยังกิจกรรมท่ีส าคัญและมีความเสี่ยงสูงได้อย่างเหมาะสม 

9. การปรับปรุงกระบวนการท างาน : ช่วยให้สหกรณ์ สามารถระบุและแก้ไขปัญหา            
ในกระบวนการท างานที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงได้ 

10. การพัฒนาทีมงาน : การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยส่งเสริมให้
คณะกรรมการ และเจ้าหน้าที่ทุกระดับมีความเข้าใจในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

1.5 ความเป็นมาของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด จดทะเบียนก่อตั้งเมื่อปี 2516 มีวัตถุประสงค์

ที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย์ โดยช่วยสมาชิกให้สามารถสงวนส่วนแห่งรายได้ของตน
ไว้ในทางอันมั่นคง และได้รับประโยชน์ตามสมควรมีสมาชิกแรกเข้า 2,605 คน มีทุนเรือนหุ้น เมื่อก่อตั้ง 
106,290 บาท มีก าไรสุทธิครั้งแรก 178,026.75 บาท 

ผลการด าเนินธุรกิจที่ผ่านมา สหกรณ์สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามข้อบังคับและระเบียบ
แบบแผนได้ตามเป้าหมาย ในระดับที่น่าพึงพอใจ ผลก าไรที่ได้จะถูกจัดสรรไปตามข้อบังคับและกฎหมาย       
ที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคาดว่าจะสามารถจัดสรรเป็นทุนส ารอง ซึ่งถือเป็นก าไรที่สะสมไว้กับ สหกรณ์   
ส่วนที่เหลือจะได้จัดสรรกลับคืนไปยังสมาชิก โดยสหกรณ์สามารถให้ผลตอบแทนแก่สมาชิกในรูปแบบเงินปันผล 
และเงินเฉลี่ยคืน นอกจากนี้ยังสามารถให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์แก่สมาชิกในด้านต่าง ๆ โดยสรุป 
ดังนี้        

1. ช่วยทุนการศึกษาบุตรสมาชิก ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึงระดับปริญญาตรี 
2. ช่วยสงเคราะห์สมาชิกที่ประสบสาธารณภัย 
3. ช่วยเหลือครอบครัวสมาชิกท่ีถึงแก่กรรม ซึ่งปัจจุบันวงเงินสูงสุดที่ให้การสงเคราะห์ เป็นเงิน 

100,000 บาท 
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4. ให้ดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์พิเศษท่ีสูงกว่าสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 
 

เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินทั่วไปแล้ว ถือได้ว่าสหกรณ ์เป็นสถาบันการเงินที่มั่นคงและ
ให้ประโยชน์แก่สมาชิกเป็นอย่างดี ในส่วนของการด าเนินธุรกิจเพ่ือพัฒนาสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการ 
ซึ่งเป็นตัวแทนที่สมาชิกได้เลือกเข้าไปบริหารงานของสหกรณ์ ได้มีการก าหนดนโยบาย การประชุมปรึกษาหารือ 
และคิดหาวิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้สหกรณ์ มีความเจริญก้าวหน้าควบคู่กันไปกับความมั่นคงยิ่ง ๆ ขึ้นไป             
และน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการบริการแก่สมาชิกให้ได้รับความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1.6 โครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
   
  สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด มีโครงสร้างการบริหารสหกรณ ์ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ผู้ช่วยผู้จัดการสายงานบริหาร ผู้ช่วยผู้จัดการสายงานการเงินและบัญช ี

 
ฝ่ายอ านวยการ 

งานบริหารทั่วไป 

งานยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อ านวยการ 

ฝ่ายการเงินและบัญช ี

งานการลงทุน 

งานบัญช ี

งานการเงิน 

ฝ่ายสินเชื่อและเร่งรัดหนี้สิน 

งานเร่งรัดหนี้สิน 

งานสินเชื่อ 

ฝ่ายจัดเก็บและตรวจสอบ 

งานจัดเก็บและตรวจสอบ 2 

งานจัดเก็บและตรวจสอบ 1 

คณะกรรมการด าเนินการ ที่ปรึกษา ผู้ตรวจสอบกิจการ ผู้สอบบัญช ี

ที่ประชุมใหญ่ 

ผู้จัดการ 

 



แผนบริหารความเสี่ยงสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากดั ประจ าปี 2568  I หน้า 7 

1.7 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
   
  สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด มีโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

……………………………………………… 

 

คณะกรรมการด าเนินการ 

คณะท างานการบริหารความเสี่ยง 
 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ผู้ช่วยผู้จัดการสายงานบริหาร ผู้ช่วยผู้จัดการสายงานการเงินและบัญช ี

 
ฝ่ายอ านวยการ 

งานบริหารทั่วไป 

งานยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อ านวยการ 

ฝ่ายการเงินและบัญช ี

งานการลงทุน 

งานบัญช ี

งานการเงิน 

ฝ่ายสินเชื่อและเร่งรัดหนี้สิน 

งานเร่งรัดหนี้สิน 

งานสินเชื่อ 

ฝ่ายจัดเก็บและตรวจสอบ 

งานจัดเก็บและตรวจสอบ 2 

งานจัดเก็บและตรวจสอบ 1 

ผู้จัดการ 
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บทท่ี 2 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

2.1 ความหมายของความเสี่ยง 
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้    

ในอนาคต ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบทางลบ เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การทุจริต การรั่วไหล 
การขาดทุน การสูญเสีย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) และมีผลต่อความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของสหกรณ์ รวมถึงการสูญเสียโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับกิจการ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์     
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและส่งผลกระทบทางลบต่อองค์กร เพ่ือให้อ งค์กรสามารถด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานได้ โดยองค์กร             
มีการควบคุมความเสี่ยงอันเป็นที่มาของการบริหารจัดการความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งสหกรณ์ (Enterprise Risk Management) หมายถึง 
กระบวนการที่จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในสหกรณ์ เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์
และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งสหกรณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่สหกรณ์ยอมรับได้ 
ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงชื่อเสียง ความมั่นคง และยั่งยืน ของสหกรณ์  
เป็นส าคัญ รวมถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ  

2.2 ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง  
แม้ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ แต่ความเสี่ยงนั้นสามารถบริหารจัดการได้      

ซ่ึงการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการลดผลกระทบ (Impact) การลดความน่าจะเกิดขึ้น (Likelihood) 
ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) จึงมีความส าคัญ         
ต่อสหกรณ์ดังนี้  

1. สามารถใช้เป็นแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงในลักษณะภาพรวมของทั้งสหกรณ์ ท าให้มองเห็น 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสหกรณ์ในภาพรวมทั้งหมด  

2. การมองเห็นความเสี่ยงในภาพรวมทั้งหมด ท าให้จัดล าดับความส าคัญในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

3. คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์จะเป็นผู้วางนโยบายเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
จากนั้น จึงตัดสินใจว่ากระบวนการใดควรจะได้รับการพัฒนา/แก้ไข ก่อนหลัง นอกจากนั้น ควรจะมีการติดตาม 
และจัดการกับความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ   

2.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง  
1. เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายและวิสัยทัศน์ รวมถึงควบคุมความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
2. เพ่ือให้สหกรณ์สามารถระบุ และจัดการความเสี่ยงได้ครอบคลุมทั่วทั้งสหกรณ์ ท าให้ช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
3. เพ่ือให้สหกรณ์มีแผนรองรับในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ท าให้รอดพ้นจากวิกฤติภัย

ฉุกเฉิน ที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต  
  



แผนบริหารความเสี่ยงสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากดั ประจ าปี 2568  I หน้า 9 

2.4 ประเภทของความเสี่ยง 
ประเภทของความเสี่ยง แบ่งเป็น 7 ด้านดังนี้ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผน

กลยุทธ์ แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติ อย่างไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินทุน หรือความด ารงอยู่ของสหกรณ์  

2. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้หรือ
คู่สัญญาไม่สามารถช าระหนี้ได้ ตามเงื่อนไขที่ตกลง ในสัญญา เนื่องจากประสบปัญหาทางการเงินหรือเจตนา  
จะไม่จ่ายหรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา ส่งผลให้สหกรณ์ต้องตั้งส ารองหนี้สงสัยจะสูญ  

3. ความเสี่ยงด้านการลงทุน (Investment Risk) หมายถึง ความเสี่ยงในการสูญเสีย     
เงินลงทุนในหุ้นสามัญ หรือหุ้นกู้ในตลาดหลักทรัพย์ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์      
ที่ลงทุน ซึ่งเป็นไปตามอุปสงค์และอุปทานของตลาด ความเสี่ยงในอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk)       
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยในตลาด รวมทั้งการน าเงิน ไปลงทุนในหุ้นสามัญ หรือหุ้นกู้    
ของบริษัทเอกชนและบริษัทนั้นถูกปรับอันดับเครดิตRating หรือล้มละลาย อันส่งผลให้สหกรณ์ต้องตั้งส ารอง
หนี้สงสัยจะสูญ 

4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือ      
ในอนาคตที่สหกรณ์อาจไม่สามารถจัดหาเงินสด หรือไม่สามารถ เปลี่ยนแปลงสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่
สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอหรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูง เพ่ือช าระภาระผูกพัน            
เมื่อถึงก าหนด ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของสมาชิก จนสมาชิก ผู้ฝากเงิน มาถอนเงินเป็นจ านวนมาก 
หรือสถาบันการเงินอาจเรียกหนี้สินที่เกิดจากการกู้ยืมคืนก่อนก าหนด ซึ่งจะท าให้เกิดการขาดสภาพคล่องมากขึ้น  

5. ความเสี่ยงด้านการเงินและบัญชี (Financial and Accounting Risk) หมายถึง ความเสี่ยง
ที่อาจเกิดในการด าเนินงานทางการเงิน และการ บันทึกบัญชี ของสหกรณ์ รวมถึงการฉ้อโกงของเจ้าหน้าที่หรือ
บุคคลภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการ ฐานะทางการเงิน หรือความน่าเชื่อถือของสหกรณ์ 

6. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิด
ความเสียหายต่าง ๆ อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือบกพร่อง ของกระบวนการควบคุมภายใน          
ของบุคคลากรและระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก รวมทั้งความเสี่ยงของการไม่ปฏิบัติหรือละเมิด
กฎหมายที่เก่ียวข้อง  

7. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก    
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงภัยคุกคามที่ซับซ้อนมากขึ้น 
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ 
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2.5 กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM 2017  
การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM 2017 หมายถึง “วัฒนธรรม ความรู้ 

ความสามารถ และแนวปฏิบัติ ที่บูรณาการร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสหกรณ์ใช้     
ในการบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการสร้าง การรักษา และการท าให้คุณค่าเกิดข้ึนจริง”  

 
ภาพที่ 2.1 ล าดับการพัฒนากรอบการควบคุมภายในและกรอบการบริหารความเสี่ยงของ COSO 
 

COSO ย่อมาจาก Committee of Sponsoring of the Treadway Commission       
เป็นคณะท างานที่ก่อตั้งขึ้น โดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ชื่อว่า Treadway Commission   
ในปี 1985 โดยจัดตั้งขึ้นเพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง รูปแบบการควบคุมภายใน        
ที่มีประสิทธิผล และป้องกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน  

โดย COSO เริ่มพัฒนากรอบการควบคุมภายใน COSO ICIF (1992) โดยให้นิยามและ
องค์ประกอบ ของการควบคุมภายภายใน เพ่ือเป็นแนวทางให้กับองค์กรในการพัฒนาให้เกิดระบบ            
การควบคุมภายในที่ดี  

จนเกิดวิกฤตการณ์ทุจริตจากการบิดเบือนข้อมูลรายงานการเงินของ Enron และ WorldCom 
ในปี ค.ศ. 2001-2002 ท าให้ในปี ค.ศ. 2004 คณะกรรมการ COSO พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร COSO ERM (2004) และในปี ค.ศ. 2013 คณะกรรมการ COSO เริ่มปรับปรุงกรอบ การควบคุม
ภายในเป็น COSO ICIF (2013) ขึ้นมาใหม่แทนที่ COSO ICIF (1992) โดยยังคงนิยาม และองค์ประกอบของ
การควบคุมภายภายในเหมือนเดิม แต่ได้เพ่ิม 17 หลักการ (ภายใน 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน) 
เพ่ือท าให้แนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในส าหรับองค์กรมีความชัดเจนขึ้น ทั้งนี้  ได้น า              
4 องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร COSO ERM (2004) คือ  

(1) การก าหนดเป้าหมาย  
(2) การระบุเหตุการณ์  
(3) การประเมินความเสี่ยง และ  
(4) การโต้ตอบความเสี่ยง มาอธิบาย รวมอยู่ในองค์ประกอบ "การประเมินความเสี่ยง"     

ของการควบคุมภายใน COSO ICIF (2013) 
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และล่าสุดในปี ค.ศ.2017 คณะกรรมการ COSO ได้ปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยง  
ขององค์กรเป็น COSO ERM (2017) ขึ้นมาใหม่แทนที่ COSO ERM (2004) เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของ เศรษฐกิจในปัจจุบันที่ความเสี่ยงของธุรกิจในระดับกลยุทธ์นั้น ที่มีความส าคัญเพ่ิมขึ้นด้วย
การบูรณาการความเสี่ยง รว่มกับกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงานในการที่จะช่วยสหกรณ์ 

ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของหลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO ERM 2017 
 
จากรูปเส้นเกลียวสีฟ้าเป็นการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย เส้นเกลียวสีเขียวเป็นผลการ

ด าเนินงาน และเส้นเกลียวสีม่วงเป็นการทบทวนและการปรับปรุงแก้ไข ถือเป็นกระบวนการทั่วไปที่เกิดขึ้น     
ในองค์กร ในขณะที่เส้นเกลียวสีเหลืองเป็นการก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร และเส้นเกลียวสีแดง         
เป็นสารสนเทศ การสื่อสารและการรายงานผล แสดงถึงองค์ประกอบพื้นฐานซึ่งสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
ภายในขององค์กรโดยหลักการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 20 หลักการ 

2.6 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด น าหลักการบริหารความเสี่ยงของ COSO ERM 2017 

ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  การก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย
ทางธุรกิจ ผลการด าเนินงาน การทบทวนและการปรับปรุงแก้ไข สารสนเทศการสื่อสารและการรายงานผล   
มาปรับใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับบริบทของสหกรณ์ และเพ่ือให้ง่าย
ต่อการน าไปปฏิบัติ โดยมีแนวทางการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM 2017 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO ERM 2017 
 

 
ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO ERM 2017 

 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร (governance and culture) 

สหกรณ์ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของกรรมการด าเนินการ ผู้จัดการ ที่ปรึกษา และ
เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ เพ่ือให้มีแนวทางในการก ากับดูแลธรรมมาภิบาล เสริมสร้างวัฒนธรรมสหกรณ์         
โดยก าหนดให้บุคลากรในองค์กรมี จริยธรรมที่ดี ส่งเสริมการสร้างคุณค่าในสหกรณ์ มีความเข้าใจและตระหนัก   
ในความเสี่ยง ส่งผลให้เกิดบรรยากาศการให้ความส าคัญและมีความรับผิดชอบร่วมกันในการท าให้เกิดการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทั่วทั้งสหกรณ์ ที่เป็นระบบมีประสิทธิผลตามหลักการ ดังนี้  

 

หลักการที่ 1 จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight) 
ในสหกรณ์มีคณะกรรมการด าเนินการ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามข้อบังคับของสหกรณ์ข้อ 60 ด าเนินกิจการทั้งปวง
ของสหกรณ์ เพ่ือให้กิจการสหกรณ์เจริญเติบโตด้วยความมั่นคงและยั่งยืน รวมถึงการดูแลผลประโยชน์         
ของสมาชิกอย่างซื่อสัตย์และด้วยความระมัดระวัง และต้องรับผิดร่วมกันในความเสียหายต่อสหกรณ์ในกรณี
ตามข้อ 61 ส าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงได้มอบหมายหน้าที่ดังกล่าวให้คณะอนุกรรมการบริหาร   
ความเสี่ยง ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามข้อบังคับของสหกรณ์ข้อ 63/2 กล่าวคือ การศึกษาวิเคราะห์และก าหนด
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ ด้านสินเชื่อ ด้านการลงทุน ด้านสภาพคล่อง ด้านการเงิน
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และบัญชี ด้านปฏิบัติการ และด้านเทคโนโลยี การประเมินติดตามก ากับดูแลและทบทวนความเพียงพอ      
ของนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  การก ากับดูแลเรื่องธรรมาภิบาลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการปฏิบัติงานให้
คณะกรรมด าเนินการพิจารณาเป็นประจ าทุกเดือน และต่อที่ประชุมใหญ่ทราบในรายงานประจ าปี             
ซึ่งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดท าแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมติดตามผล การรายงานผล รวมถึงการทบทวนปรับปรุงความเสี่ยง      
ด้วยความตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานและสร้าง      
ความมั่นใจแก่สมาชิกว่าการด าเนินงานของสหกรณ์จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งยกระดับการ
เป็นสหกรณ์ที่มีสมรรถนะสูงและธรรมาภิบาล ดังนั้น สหกรณ์จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง           
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ประกอบด้วย 

1) ด้านกลยุทธ์ สหกรณ์ให้ความส าคัญในการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน การเสริมสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาของสมาชิกต่อสหกรณ์ การสร้างนวั ตกรรมใหม่ ๆ      
ในการบริการสมาชิกและการบริหารจัดการสหกรณ์ รวมถึงการเสริมสร้างให้สหกรณ์มีธรรมาภิบาล          
และการบริหารจัดการที่ดี   

2) ด้านสินเชื่อ ก าหนดให้การปล่อยสินเชื่อของสหกรณ์สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับของสหกรณ์ ก าหนดเพดานความเสี่ยงให้มั่นใจว่าสินเชื่อของสหกรณ์กระจายตัวอย่างเหมาะสม 
ประเมินความเสี่ยงของ ประเภทเงินให้กู้ การเรียกเก็บเงินได้รายเดือน การเร่งรัดติดตามหนี้ที่เป็นระบบและ    
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร เครื่องมือ และระบบสารสนเทศท่ีถูกต้องครบถ้วน  

3) ด้านการลงทุน ก าหนดนโยบายในการลงทุน การบริหารต้นทุนอัตราดอกเบี้ย ผลตอบแทน
จากการลงทุน อัตราเงินปันผลและเงินเฉลี่ยคืน โดยประเมินผลกระทบจากปัจจัยภายนอก ก าหนดเพดาน 
ความเสี่ยง และติดตามสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและภาวะตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาบุคลากร   
และระบบเครื่องมือในการติดตามสถานการณ์ที่สหกรณ์ลงทุน 

4) ด้านสภาพคล่อง ให้ความส าคัญในการจัดหาแหล่งเงินทุนฉุกเฉิน โดยสหกรณ์เน้นการใช้ทุน
ภายในจากเงินรับฝาก และหุ้นของสมาชิก และก าหนดเป้าหมายการบริหารสินทรัพย์สภาพคล่องให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวง และบริหารสภาพคล่องให้มีประสิทธิภาพ โดยมอบให้ฝ่ายจัดการจัดท าสถานะสภาพคล่องทุกสิ้นวัน
และรายงานสถานะสภาพคล่องเป็นประจ าทุกเดือน รวมถึงการจัดท าแผนส ารองฉุกเฉิน และมีการทดสอบ
สภาวะวิกฤติอย่างสม่ าเสมอ 

5) ด้านการเงินและบัญชี ให้ความส าคัญในการเบิกจ่ายเงินที่รวดเร็วและถูกต้อง การมีระบบ
ป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การบันทึกบัญชีและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องทุกสิ้นวัน 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากร และ ระบบสารสนเทศท่ีถูกต้องครบถ้วน  

6) ด้านปฏิบัติการ ก าหนดให้สหกรณ์ปฏิบัติตามหลักการควบคุมภายในของสหกรณ์และ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ การจัดประชุมและการจัดท ารายงานการประชุมที่ถูกต้องมีประสิทธิภาพ การจัดอบรม
พัฒนาบุคลากร รวมถึงการติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปตามหลักการ  

7) ด้านเทคโนโลยี การพัฒนาระบบโปรแกรมของสหกรณ์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง         
ให้มปีระสิทธิภาพ เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศของสหกรณ์ มีระบบการตรวจสอบและการกระทบ
ยอดที่ถูกต้อง การป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจระบบ
โปรแกรมของสหกรณ์ และพัฒนาระบบสารสนเทศให้ถูกต้องครบถ้วน 
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หลักการที่ 2 จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน (Establishes Operating Structures)  
 

ภาพที่ 2.5 ผังโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

หลักการที่ 3 ระบุวัฒนธรรมสหกรณ์ที่ต้องการ (Defines Desired Culture)  กรรมการ
และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกันในการเสริมสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนของสหกรณ์ 
ด้วยการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการท างาน การควบคุมและตรวจสอบ การบริการ
สมาชิก ที่มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง 
และครบถ้วน 

 

หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to 
Core Values) การบริการที่รวดเร็ว สมาชิกประทับใจ ช่วยเหลือสมาชิก ความซื่อสัตย์ การร่วมมือร่วมใจ 
เจ้าหน้าที่ตระหนักในความเสี่ยง 

 

หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, 
and Retains Capable Individuals) มีการก าหนดและประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรสหกรณ์
ได้มีการก าหนดรายละเอียดลักษณะงาน (Job Description) หน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน              
มีการฝึกอบรมและประเมินผลการด าเนินงานเป็นรายบุคคล การจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากร ความรู้
ความสามารถของบุคลากรจะต้องได้รับการสนับสนุนและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด าเนินธุรกิจ          
ของสหกรณ์ มีการก าหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณของกรรมการและเจ้าหน้าที่ 
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องค์ประกอบท่ี 2 การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ (strategy and objective - setting) 
 

หลักการที่ 6 วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context)  
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
 

ปัจจัยภายนอก  
1. ภาวการณ์แข่งขัน : สหกรณ์มีการคาดการณ์ และปรับตัวให้สอดคล้องกับภาวะตลาด      

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งวางแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานให้เหมาะสมกับ การแข่งขันในปัจจุบัน
และอนาคต  

2. การเมือง: สังเกตเหตุการณ์การเมืองที่มีลักษณะและขอบเขตของ การแทรกแซงและอิทธิพล
ของรัฐบาล ซึ่งรวมถึงนโยบายของรัฐบาล เสถียรภาพของรัฐบาล กฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
กฎหมายเกี่ยวกับสหกรณ์ การส่งเสริมการลงทุน 

3. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี : สหกรณ์มีการพัฒนาระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
และลดต้นทุน มีกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาระบบโปรแกรม อัตราการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการประยุกต์ใช้
ความก้าวหน้าในการสื่อสารโทรคมนาคม ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม AI การประมวลผลข้อมูล 
(Big Data) และระมดัระวังผลกระทบจากเทคโนโลยี  

4. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ : การวิเคราะห์และติดตามการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ       
ที่กระทบรายได้ของสมาชิก อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ รายได้ประชากร 
อัตราค่าแรง ราคาสินค้า การลงทุน ตลาดหลักทรัพย์รวมทั้งดัชนีตลาดหุ้น  

5. กฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ : การเปลี่ยนแปลง แก้ไขเพ่ิมเติมของกฎหมาย
สหกรณ์ กฎหมายส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

6. สังคม: ศึกษาความต้องการหรือความคาดหวังของสมาชิก ภูมิศาสตร์ประชากร เช่น อัตรา
การเจริญเติบโต การกระจายตัว อายุ ระดับการศึกษา ค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ความพึงพอใจของสมาชิก 
รวมถึงการกระจายของความมั่งคั่งของสมาชิก 

7. สิ่งแวดล้อม: สังเกตและติดตามข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือ 
จากการกระท าของมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ (Climate Change)  

 

ปัจจัยภายใน  
1. โครงสร้างสหกรณ์ : สหกรณ์มีโครงสร้าง ก าหนดอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ สายการ

บังคับบัญชา ขอบเขตการควบคุม การประสานงานภายในสหกรณ์ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผน
ด าเนินงาน และสามารถป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยบุคคลภายในสหกรณ์  

2. กลยุทธ์ : สหกรณ์มีการค้นหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  
ช่วยการท างาน การบริการที่รวดเร็ว การวิเคราะห์อัตราส่วนด้านการเงิน การตัดสินใจ การแก้ปัญหา          
การให้ความส าคัญในเรื่องต่าง ๆ 

3. กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน : วิเคราะห์ข้อมูลนโยบาย เกี่ยวกับกระบวนการ          
การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ การด าเนินงาน และ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบข้อมูล ระบบการเงิน 
ระบบบัญชี ระบบการควบคุมตรวจสอบ ระบบการติดตามผล ระบบโปรแกรมของสหกรณ์ 

4. ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร : การวิเคราะห์และก าหนดลักษณะงาน         
การจัดสรรการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับทักษะ ความรู้ ความสามารถ วิธีการที่สหกรณ์ท าให้เจ้าหน้าที่มี
ทัศนคติ ความสัมพันธ์ สร้างคุณค่า ในการท างานอย่างเต็มที่ เต็มใจ และเต็มศักยภาพ รวมถึงการฝึกอบรม
พัฒนาทักษะ การสรรหาและการคัดเลือก การเสริมสร้างค่านิยมร่วมของเจ้าหน้าที่ 
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5. แหล่งเงินทุน: สหกรณ์ต้องประเมินสินทรัพย์ที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน รวมถึงเงินสด 
เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งปลูกสร้าง ลิขสิทธิ์ ว่ามีเพียงพอและใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือไม่  

6. เทคโนโลยี: สหกรณ์ต้องมั่นใจว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ สามารถแข่งขันและตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกได้ โดยเฉพาะธุรกรรมที่มีความซับซ้อน พร้อมทั้งต้องปรับปรุงระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 
ให้สามารถแข่งขันและรองรับปริมาณธุรกรรมที่เพ่ิมข้ึนหรือใหม่ ๆ ได้  

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

 
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน Weaknesses 

S1 โครงสร้างของสหกรณ์ มีความชัดเจนทุกส่วนงาน 
มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของงาน 
S2 คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ มีการพัฒนาระบบ
การท างานให้ดียิ่งขึ้น มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม
มาช่วยในการท างานและบริการสมาชิก และให้
ความส าคัญในเรื่องต่าง ๆ 
S3 กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน มีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี มาช่วยในการปฏิบัติงาน 
และมีการพัฒนาระบบข้อมูล ระบบการเงิน  
ระบบบัญชี ระบบการควบคุมตรวจสอบ และระบบ
การติดตามผล 
S4 สหกรณ์มีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ และสามารถใช้
ให้เกิดประโยชน์เมื่อมีความจ าเป็น 
S5 สมาชิกส่วนใหญ่เชื่อมั่นต่อระบบการบริหารงาน
ของสหกรณ ์
S6 สมาชิกมีรายได้ประจ าที่แน่นอน และมีการปรับเพ่ิม
เงินเดือนขึ้นทุกปี 
S7 อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝากสูงและดอกเบี้ยเงินกู้ต่ า
กว่าสถาบันการเงินอื่น 
S8 สหกรณ์ มีเงินปันผล เงินเฉลี่ยคืน และ สวัสดิการ
แก่สมาชิก 

W1 การบริการของเจ้าหน้าที่บางคน 
ยังไม่ประทับใจสมาชิก 
W2 เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่เข้าใจระบบโปรแกรม
ของสหกรณ์ 
W3 คุณภาพของบุคลากรต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ทัศนคติ ความสัมพันธ์ สร้างคุณค่าการท างาน 
และการเสริมสร้างค่านิยมร่วมของเจ้าหน้าที่ 
W4 สหกรณ์ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ
โปรแกรมของสหกรณ์ที่ใช้มานานแล้ว ให้ทันสมัย
รองรับการแข่งขันและปริมาณธุรกรรมใหม่ ๆ 
ที่เพ่ิมข้ึน 
W5 การได้รับและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
สมาชิกยังล่าช้าและ ไม่ทั่วถึง 
W6 สมาชิกจ านวนมากขาดความรู้ เกี่ยวกับ
หลักการสหกรณ์ และการวางแผนทางการเงิน  
ท าให้มีหนี้หลายทาง ส่งผลกระทบต่อการช าระ
หนี้สหกรณ ์ 
W7 สมาชิกจ านวนหนึ่งมีเงินไม่พอต่อการช าระ
หนี้สหกรณ ์ท าให้ตัวแทนที่อยู่เทศบาล 
ไม่สามารถหักเงินส่งสหกรณ์ได้ 
W8 สหกรณ์ต้องตั้งหนี้สงสัยจะสูญที่มีแนวโน้ม 
เพ่ิมข้ึนทุกป ี
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 สหกรณ์มีการน าเทคโนโลยี มาพัฒนาระบบ 
การบริการสมาชิก และลดต้นทุน 
O2 พ.ร.บ. สหกรณ์ ประกาศนายทะเบียน สหกรณ์ 
และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ช่วยเป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน 
O3 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ และส านักงาน 
ตรวจบัญชีสหกรณ์ เป็นที่ปรึกษา ให้ค าแนะน าและ 
ตรวจสอบ 
O4 สมาชิกมีรายได้ประจ าและมีการปรับเ พ่ิม 
เงินเดือนขึ้นทุกปี 
O5 หน่วยงานต้นสังกัดสมาชิกหักเงินช าระหนี้ 
ให้สหกรณ์ ณ ที่จ่าย ได้เป็นส่วนใหญ่ 
O6 สถาบันการเงินอัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูงกว่า  
และมีดอกเบี้ยเงินรับฝากต่ ากว่าสหกรณ ์

T1 ภาวการณ์การแข่งขันทางธุรกิจของสหกรณ์  
มีแนวโน้มสูงมากขึ้น 
T2 ระเบียบกฎหมายสหกรณ์จ ากัดการลงทุน 
ของสหกรณ์ 
T3 เกณฑ์ก ากับท่ีจะออกมามีการปรับเปลี่ยน  
ซึ่งท าให้มีผลต่อการด าเนินงานของสหกรณ์  
T4 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สหกรณ์ต้อง
ลงทุนติดตั้งโปรแกรมป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 
T5 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และอัตราเงินเฟ้อที่สูง 
มีผลต่อรายได้รายจ่ายของสมาชิก ซึ่งมีผลกระทบ
การช าระหนี้ของสหกรณ์ 
T6 สมาชิกสหกรณ์บางส่วนขาดความรู้ 
ความเข้าใจในหลักการและวิธีการสหกรณ์ 
T7 การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ มีผลกระทบ 
ต่อการช าระหนี้ของสมาชิก 

ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
 

หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) ความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ (Risk Appetite) เป็นค่าความเสี่ยงโดยรวมที่สหกรณ์ยินดีจะยอมรับ เพ่ือให้สามารถบรรลุได้ตามพันธกิจ 
หรือวิสัยทัศน์ของสหกรณ์ โดยจากตารางระดับความเสี่ยง พื้นที่ความเสี่ยงที่ยอมรับได้จะอยู่ในช่องสีเขียวและ      
สีเหลือง ส่วนพื้นที่สีส้มและสีแดงเป็นส่วนที่สหกรณ์ต้องบริหารจัดการความเสี่ยง ดังภาพที่ 2.6 

ภาพที่ 2.6 พ้ืนที่ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
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ช่วงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) เป็นระดับความเบี่ยงเบนจากการบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสามารถยอมรับได้ ทั้งนี้ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น  สามารถวัดได้
และโดยมากควรจะวัดด้วยหน่วยเดียวกับวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ภาพที่ 2.7 ช่วงการเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 

การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้และช่วงการเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้    
ทุกปัจจัยเสี่ยงต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของสหกรณ์ท่ีระบุในรายงานกิจการประจ าปี  

ช่วงการเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยง       
ของสหกรณ์ที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ ที่ได้ระบุในแผนการด าเนินงานประจ าปี หากไม่ได้ระบุต้องเป็นค่าที่        
ผ่านการอนุมัติ จากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ 

แนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการ เมื่อระบุความเสี่ยง และจัดท าขอบเขตต่าง ๆ 
ของตัวชี้วัด ให้ระบุทั้งเป้าหมาย และช่วงความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้  แล้วรายงานที่แจกแจงระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ ให้คณะกรรมการด าเนินงานทราบเพ่ือการก าหนดและประเมินความเสี่ยงที่ยอมรับได้ต่อไป  

 

หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Defines Risk Appetite) เป็นการพิจารณา    
กลยุทธ์ที่สหกรณ์ได้เลือกเพ่ือให้ด าเนินการตามกลยุทธ์ที่จะเลือกและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์    
กลยุทธ์ที่แตกต่างกันจะท าให้ข้อมูลการประเมินความเสี่ยง (Risk Profile) แตกต่างกันไปด้วย คณะกรรมการ
ด าเนินการและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงจะใช้ Risk Profile เพ่ือพิจารณาทางเลือกของกลยุทธ์ที่ดี
ที่สุด ตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการควรพิจารณาถึงประเภทและ
ประเมินความเสี่ยงที่ต้องเผชิญจากการด าเนินการตามกลยุทธ์นั้น ๆ  

การรับรู้ถึง Risk Profile จะท าให้คณะกรรมการด าเนินการสามารถพิจารณาจัดสรรทรัพยากร
ที่จ าเป็น เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ เลือกใช้ โดยยังอยู่ ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้        
หากความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์นั้น ๆ ไม่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของสหกรณ์ ควรมี   
การปรับปรุงให้เหมาะสม โดยอาจเลือกใช้กลยุทธ์อ่ืน ๆ หรือปรับปรุงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

ดังนั้น สหกรณ์ต้องมีการประเมินกลยุทธ์ทางเลือกต่าง ๆ รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงบวก 
และเชิงลบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเลือกใช้แต่ละกลยุทธ์ต่อภาพความเสี่ยงรวม  

 

หลักการที่ 9 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Defines Risk Appetite) การก าหนด
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์จะต้องก าหนดให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ
สหกรณ์ และสอดคล้องกันตั้งแต่ระดับสหกรณ์ หน่วยงาน กิจกรรม จนถึงระดับบุคคล เพ่ือให้วัตถุประสงค์ใน
ภาพรวมบรรลุเป้าประสงค์ ทราบขอบเขตการด าเนินงานแต่ละระดับ และสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะ
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เกิดขึ้นได้ครบถ้วน ดังนั้น วัตถุประสงค์ต้องแสดงถึงผลลัพธ์ ที่สหกรณ์ต้องการจะบรรลุ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
คือ  

1) วัตถุประสงค์ระดับสหกรณ์ (Corporate Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน
ในภาพรวมของสหกรณ์ ตามแผนงานประจ าปี  

2) วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม (Activities Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
ที่เฉพาะเจาะจงส าหรับแต่ละกิจกรรมที่สหกรณ์ก าหนด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ ซึ่งวัตถุประสงค์
ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระดับสหกรณ์ การก าหนดวัตถุประสงค์  
ที่ชัดเจนช่วยให้การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได้อย่างครบถ้วน ซึ่งควรมีการก าหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ วัตถุประสงค์ที่ดี (SMART) มีลักษณะดังนี้  

S: Specific        หมายถึง มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
M: Measurable หมายถึง สามารถวัดผลหรือประเมินผลได ้
A: Achievable   หมายถึง สามารถปฏิบัติให้บรรลุได้  
R: Reasonable หมายถึง สมเหตุผล มีความเป็นไปได้  
T: Time constrained หมายถึง มีกรอบเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม  
การจัดประเภทวัตถุประสงค์ทางธุรกิจควรพิจารณาโดยคณะกรรมการด าเนินการ เช่น ส่วนแบ่ง 

ทางการตลาด การมุ่งเน้นความต้องการของสมาชิก ความรับผิดชอบของสหกรณ์ หรือ เรื่อง อ่ืน ๆ ตามที่
ก าหนดโดยสหกรณ์ เพราะความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในประเภทดังกล่าว อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ
นั้น ๆ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจควรเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของสหกรณ์ ดังนั้น 
สหกรณ์ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุมด้านการเงิน สมาชิก การด าเนินงาน การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ประสิทธิผลเทคโนโลยี และนวัตกรรม ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
เพ่ือให้การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ และให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน  
2) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ  

เพ่ือให้สหกรณ์ได้รับช าระหนี้จากสมาชิกครบถ้วนตามก าหนด  
3) ความเสี่ยงด้านการลงทุน  

เพ่ือให้ผลตอบแทน ต้นทุน และรายได้ของสหกรณ์ไม่เกิดผลกระทบในทางลบจาก       
การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย และความผันผวนของราคาตราสารในตลาดเงินและตลาดทุน  

4) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
เพ่ือให้สหกรณ์สามารถช าระหนี้สินและภาระผูกพัน เมื่อถึงก าหนด โดยสามารถเปลี่ยน

สินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือสามารถจัดหาทุนได้เพียงพอด้วยต้นทุนที่ไม่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้  
5) ความเสี่ยงด้านการเงินและบัญชี 

เพ่ือให้สหกรณ์มีการเบิกจ่ายเงิน การบันทึกบัญชี และการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง
ทุกสิ้นวัน พร้อมทั้งมีระบบป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

6) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
เพ่ือให้สหกรณ์ไม่เกิดความเสียหาย โดยมีการควบคุมก ากับดูแลที่ดี มีการบริหารกิจการที่ดี 

และการมีธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
7) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 

เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์ให้บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบท่ี 3 ผลการด าเนินงาน (Risk performance)  
สหกรณ์จะต้องมีการระบุและประเมินความเสี่ยงซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของ

สหกรณ์ ในการบรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้ ในการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง
เหล่านี้ ควรพิจารณาจากผลกระทบที่จะเกิดข้ึนควบคู่ไปกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของสหกรณ์ที่ได้ก าหนด
ไว้ จากนั้นจึงเลือกวิธีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงดังกล่าวจะช่วยให้สหกรณ์เห็นภาพความเสี่ยงรวมของความเสี่ยงที่สหกรณ์มีอยู่ ส าหรับ  
การด าเนินการเพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์และเป้าประสงค์ของสหกรณ์  

 

หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) เป็นการพิจารณาว่ามีสิ่งใดหรือเหตุการณ์ใด
ที่อาจจะเป็นปัญหา อุปสรรค ซึ่งอาจจะท าให้ การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
สหกรณ์ และสหกรณ์จะต้องมีการระบุความเสี่ยง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์และ
เป้าหมายทางธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้ ควรพิจารณา ถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใหม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
และระบุความเสี่ยงให้ครอบคลุมกระบวนการ ทางธุรกิจรวมทั้งโอกาสเกิดความเสี่ยงใหม่ เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง สหกรณ์อาจจ าแนกความเสี่ยง
ในแต่ละด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยง ด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความเสี่ยง       
ด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านการเงินและบัญชี ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และความเสี่ยงด้านเทคโนโ ลยี 
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้  

• วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดของสหกรณ์ (risk universe) ที่กระทบผลการด าเนินงาน      
กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์สหกรณ์  

• ระบุปัญหาที่อาจท าให้สหกรณ์ไม่บรรลุวัตถุประสงค์  
• สร้างประเภทความเสี่ยงที่กระทบต่อวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ (risk inventory) เพ่ือก าหนด

ตัวชี้วัด (KPI) การประเมินเป็นระยะและประเมินซ้ า 
การระบุความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
เป็นการค้นหาว่าในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของดัชนีชี้วัด

ความส าเร็จ แผนกลยุทธ์มีปัจจัยความเสี่ยงใดที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยรวมของสหกรณ์ ซึ่งดัชนีชี้วัด
ความส าเร็จแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ ตามมุมมองด้านต่าง ๆ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่อ
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี   

การระบุความเสี่ยงด้านสินเชื่อ  
เป็นการระบุความเสี่ยงจากคุณภาพของลูกหนี้ ความเสี่ยงจากกระบวนการให้สินเชื่อ       

ของสหกรณ์ และความเสี่ยงจากการติดตามการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
การระบุความเสี่ยงด้านการลงทุน  
เป็นการระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย ราคาของตราสารหนี้ 

ราคาของตราสารทุน ที่มีผลกระทบโดยตรงกับรายการต่าง ๆ ในงบแสดงฐานะทางการเงินของสหกรณ์ 
การระบุความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
เป็นการระบุความเสี่ยงที่สหกรณ์จะไม่สามารถจัดหาเงินสด หรือไม่สามารถเปลี่ยนแปลง

สินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอได้ ในภาวะวิกฤต เช่นกรณีสมาชิกถอนเงินฝาก
ออมทรัพย์พิเศษเป็นจ านวนมาก หรือสมาชิกลาออกเป็นจ านวนมาก 

การระบุความเสี่ยงด้านการเงินและบัญชี 
เป็นการระบุความเสี่ยงที่สหกรณ์มีการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้องไม่มีการตรวจสอบ หรือมีการ

บันทึกบัญชีไม่ถูกต้อง รวมถึงการรายงานทางการเงินไม่ถูกต้อง หรือมีการทุจริตทางการเงิน 
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การระบุความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
เป็นการระบุความเสี่ยงที่สหกรณ์ขาดระบบการควบคุมดูแลภายในที่ดี กระบวนการปฏิบัติงาน

หรือการบริหารจัดการไม่มีกระบวนการติดตามและประเมินผลที่ดี  ไม่มีระบบหรือกระบวนการพัฒนาบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

การระบุความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี  
เป็นการระบุความเสี่ยงเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศของสหกรณ์      

ระบบการตรวจสอบและการกระทบยอดที่ไม่ถูกต้อง การป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ รวมถึงการพัฒนาระบบ
โปรแกรมเดิมให้ทันสมัยถูกต้องครบถ้วน รวมถึงการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
และการบริการของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assess Severity of Risk) เป็นการ
ประเมินระดับโอกาสที่จะเกิด และผลกระทบของความเสี่ยง โดยต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน    
เพ่ือประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับ
ของความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกณฑ์วัดควร
สะท้อนตามภารกิจ กลยุทธ์สหกรณ์ และ สอดคล้องกันในแต่ละระดับ รวมทั้ง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้   
ของสหกรณ์ วิธีการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง  

1) ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) เป็นการพิจารณาความเป็นไปได้ 
หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง โดยพิจารณาจากสถิติในอดีต ปัจจุบัน หรือคาดการณ์ล่วงหน้า ว่ามีโอกาส      
จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจาก
ขอบเขตของโอกาสที่จะเกิดขึ้น ดังนี้ 

 
เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 

ระดับ 
โอกาสในการเกิด
(Likelihood) 

เกณฑ์ในการวัดเชิงปริมาณ เกณฑ์ในการวัดเชิงคุณภาพ 

5 สูงมาก 1 เดือน ต่อครั้งหรือมากกว่า มีโอกาสในการเกิดขึ้นสูงมาก 

4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 
มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง 

หรือบ่อย ๆ 

3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง มีโอกาสเกิดบ้างเป็นบางครั้ง 

2 น้อย 2-4 ปีต่อครั้ง มีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง แทบไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลย 

ตารางที่ 2.2 เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 
 

2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เป็นระดับของความเสี่ยง     
ที่ส่งผลกระทบต่อระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับ ก าหนดเกณฑ์ไว้  
5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขตของผลกระทบในแต่ละด้าน
ดังนี้ 
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ด้านกลยุทธ์  
เกณฑ์การประเมินผลผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

การด าเนินงานตามแผน 
ระยะเวลาการใน

ด าเนินงานตามแผน 

5 สูงมาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้น้อยกว่า 50 % 
ความล่าช้าของแผนงาน

มากกว่า 1 ปี 

4 สูง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้น้อยกว่า 60 % 
ความล่าช้าของแผนงาน

มากกว่า 6 เดือน 

3 ปานกลาง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้น้อยกว่า 70 % 
ความล่าช้าของแผนงาน

มากกว่า 3 เดือน 

2 น้อย ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้70 % - 80 % 
ความล่าช้าของแผนงาน
มากกว่า 1.5 - 3 เดือน 

1 น้อยมาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้มากกว่า 80 % 
ความล่าช้าของแผนงาน

ไม่เกิน 1.5 เดือน 

ตารางที่ 2.3 เกณฑ์การประเมินผลผลกระทบ (Impact) ด้านกลยุทธ์ 
 
ด้านสินเชื่อ  
เกณฑ์การประเมินผลผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

มูลค่าความเสียหายจากการ 
ที่ลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ 

ระยะเวลาที่ลูกหนี้ 
ผิดนัดช าระหนี้ 

5 สูงมาก เสียหายมากกว่า 100 ล้านบาท 
ลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้

มากกว่า 5 ปี 

4 สูง เสียหายมากกว่า 50 -100 ล้านบาท 
ลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้

มากกว่า 3-5 ปี 

3 ปานกลาง เสียหายมากกว่า 10 -50 ล้านบาท 
ลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้

มากกว่า 2-3 ปี 

2 น้อย เสียหายมากกว่า 5-10 ล้านบาท 
ลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้

มากกว่า 1-2 ปี 

1 น้อยมาก เสียหายไม่เกิน 5 ล้านบาท 
ลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ 

ไม่เกิน 1 ปี 
ตารางที่ 2.4 เกณฑ์การประเมินผลผลกระทบ (Impact) ด้านสินเชื่อ 
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ด้านการลงทุน 
เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

มูลค่าความเสียหาย ผลกระทบต่อสหกรณ์ 

5 สูงมาก เสียหายมากกว่า 100 ล้านบาท 
ส่งผลกระทบไปยัง 
ภายนอกสหกรณ์ 

4 สูง เสียหายมากกว่า 50 -100 ล้านบาท 
ส่งผลกระทบไปยัง 
ภายในสหกรณ์ 

3 ปานกลาง เสียหายมากกว่า 10 -50 ล้านบาท 
ส่งผลกระทบระดับ 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ต่าง ๆ 

2 น้อย เสียหายมากกว่า 5-10 ล้านบาท 
ส่งผลกระทบระดับ 

ภายใต้กลุ่มงาน/ฝ่ายต่าง ๆ 

1 น้อยมาก เสียหายไม่เกิน 5 ล้านบาท 
ไม่ส่งผลกระทบเลยหรือ
ส่งผลกระทบระดับบุคคล 

ตารางที่ 2.5  เกณฑ์การประเมินผลผลกระทบ (Impact) ด้านการลงทุน 
 
ด้านสภาพคล่อง 
เกณฑ์การประเมินผลผลกระทบ (Impact) 

ระดับ ผลกระทบ(Impact) มูลค่าความเสียหายจากการขาดสภาพคล่อง 

5 สูงมาก เสียหายมากกว่า 100 ล้านบาท 

4 สูง เสียหายมากกว่า 50 -100 ล้านบาท 

3 ปานกลาง เสียหายมากกว่า 10 -50 ล้านบาท 

2 น้อย เสียหายมากกว่า 5-10 ล้านบาท 

1 น้อยมาก เสียหายไม่เกิน 5 ล้านบาท 

ตารางที่ 2.6 เกณฑ์การประเมินผลผลกระทบ (Impact) ด้านสภาพคล่อง 
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ด้านปฏิบัติการ (รวมถึงด้านการเงินและบัญชี และด้านเทคโนโลยี) 
เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

มูลค่าความเสียหาย ผลกระทบต่อสหกรณ์ 

5 สูงมาก เสียหายมากกว่า 100 ล้านบาท 
ส่งผลกระทบไปยัง 
ภายนอกสหกรณ์ 

4 สูง เสียหายมากกว่า 50 -100 ล้านบาท ส่งผลกระทบไปยังภายในสหกรณ์ 

3 ปานกลาง เสียหายมากกว่า 10 -50 ล้านบาท 
ส่งผลกระทบระดับ 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ต่าง ๆ 

2 น้อย เสียหายมากกว่า 5-10 ล้านบาท 
ส่งผลกระทบระดับภายใต้ 

กลุ่มงาน / ฝ่ายต่าง ๆ 

1 น้อยมาก เสียหายไม่เกิน 5 ล้านบาท 
ไม่ส่งผลกระทบเลย 

หรือส่งผล กระทบระดับบุคคล 

ตารางที่ 2.7 เกณฑ์การประเมินผลผลกระทบ (Impact) ด้านปฏิบัติการ 
 
ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑ์

ดังกล่าว เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนต่อการเลือกระดับความเสี่ยงและใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการประเมิน
ระดับความเสี่ยง ภายหลังการจัดการความเสี่ยง เมื่อท าการประเมินความเสี่ยงทั้งในโอกาสและความรุนแรง     
ที่เกิดขึ้นแล้ว ให้ท าการค านวณระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ด้วยสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 

 
 

 
 
  

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส X ระดับความรุนแรง 



แผนบริหารความเสี่ยงสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากดั ประจ าปี 2568  I หน้า 25 

 หลักการที่ 12 การจัดล าดับความส าคัญในการจัดการความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 
เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้วน ามาจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อสหกรณ์ เพ่ือพิจารณาก าหนด
กิจกรรมการควบคุมในแต่ละความเสี่ยงที่ส าคัญให้เหมาะสม พิจารณาได้จากผลการประเมิน ความเสี่ยง โอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน 
จากระดับความเสี่ยงน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก มาจัดล าดับความส าคัญ โดยน าผลการค านวณระดับ
ความเสี่ยง (ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับความรุนแรง) มาใส่ในตาราง ระดับความเสี่ยง (Degree 
of risk) ดังภาพ 

 
ผลกระทบ                       คะแนนรวม = ระดับโอกาส X ระดับความรุนแรง 

ภาพที่ 2.8 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 

5 
5x1=5 

M:ปานกลาง 
5x2=10 
H:เสี่ยงสูง 

5x3=15 
H:เสี่ยงสูง 

5x4=20 
VH:เสี่ยงสูงมาก 

5x5=25 
VH:เสี่ยงสูงมาก 

 

4 
4x1=4 

L:เสี่ยงต่ า 
4x2=8 

M:ปานกลาง 
4x3=12 
H:เสี่ยงสูง 

4x4=16 
VH:เสี่ยงสูงมาก 

4x5=20 
VH:เสี่ยงสูงมาก 

 

3 
3x1=3 

L:เสี่ยงต่ า 
3x2=6 

M:ปานกลาง 
3x3=9 

M:ปานกลาง 
3x4=12 
H:เสี่ยงสูง 

3x5=15 
H:เสี่ยงสูง 

 

2 
2x1=2 

VL:เสี่ยงต่ ามาก 
2x2=4 

L:เสี่ยงต่ า 
2x3=6 

M:ปานกลาง 
2x4=8 

M:ปานกลาง 
2x5=10 
H:เสี่ยงสูง 

 

1 
1x1=1 

VL:เสี่ยงต่ ามาก 
1x2=2 

VL:เสี่ยงต่ ามาก 
1x3=3 

L:เสี่ยงต่ า 
1x4=4 

L:เสี่ยงต่ า 
1x5=5 

M:ปานกลาง 
 

 1 2 3 4 5 
โอกาสที่
จะเกิด 
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ตารางการจัดระดับความเสี่ยง 

ระดับ ระดับความ
เสี่ยง 

การยอมรับ 
ความเสี่ยง 

การควบคุม/การจัดการ 
ความเสี่ยงในปัจจุบัน 

การควบคุม/การจัดการ
ความเสี่ยงเพิ่มเติม 

5 VH=ความ
เสี่ยงสูงมาก 

ยอมรับไม่ได้ ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และอาจ
เพ่ิมเติม ความเข้มข้นในการ
ด าเนินการตามกิจกรรม ควบคุม
ภายใน/มาตรการในการจัดการความ
เสี่ยงในปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพ่ิม
กิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการในการจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม และ 
ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญในการติดตาม
การด าเนินงานของ
กิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการในจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

4 H=ความเสี่ยง
สูง 

ยอมรับไม่ได้ ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และอาจ
เพ่ิมเติม ความเข้มข้นในการ
ด าเนินการตามกิจกรรม ควบคุม
ภายใน/มาตรการในการจัดการความ
เสี่ยงในปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพ่ิม
กิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการในการจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

3 M=ความเสี่ยง
ปานกลาง 

ยอมรับได้ ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และอาจ
เพ่ิมเติม ความเข้มข้นในการ
ด าเนินการตามกิจกรรม ควบคุม
ภายใน/มาตรการในการจัดการความ
เสี่ยงในปัจจุบัน 

ไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรม
ควบคุมภายใน/ มาตรการ
ในการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเติมอีกหรือ อาจจะ   
มีได้หากไม่ใช้ทรัพยากร
เพ่ิมเติมหรือมี แผนงานอื่น
รองรับอยู่แล้ว 

2 L=ความเสี่ยง
ต่ า 

ยอมรับได้ กิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการใน
การ จัดการความเสี่ยงในปัจจุบัน
อาจจะเพียงพอแล้วให้ติดตามการ 
ด าเนินการเป็น ระยะๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรม
ควบคุมภายใน/ มาตรการ
ในการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเติมอีก 

1 VL=ความ
เสี่ยงต่ ามาก 

ยอมรับได้ กิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการใน 
การจัดการความเสี่ ยงในปัจจุบัน
อาจจะเพียงพอแล้วให้ติดตาม 
การด าเนินการเป็น ระยะๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรม
ควบคุมภายใน/ มาตรการ
ในการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเติมอีก 

ตารางที่ 2.8 การจัดระดับความเสี่ยง 
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หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองความเสี่ยง (Implements Risk Responses)     
เป็นการระบุว่ามีทางเลือกใดบ้างที่จะสามารถใช้ในการจัดการความเสี่ยง โดยคัดเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 
และน าไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ ทั้งนี้ แนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบความเสี่ยง แนวทางในการจัดการความเสี่ยง แบ่งได้เป็น     
5 แนวทางหลัก ดังนี้ 

 

แนวทางในการ 
จัดการความเสี่ยง 

ความหมาย แนวทางปฏิบัติ 

1. การยอมรับความเสี่ยง
(Take) 

เป็นความเสี่ยงที่ผู้บริหารของสหกรณ์นั้น ๆ 
ยินยอมท่ีจะรับภาระความเสี่ยงหรือความ
เสียหายที่เกิดข้ึนนั้นไว้เอง เนื่องจากเล็งเห็นว่า
โอกาส หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดความ
เสียหายอยู่ในวิสัยที่การท าธุรกิจนั้นยอมรับได้ 

ไม่ต้องด าเนินการใดๆ 
เพ่ิมเติม เพราะเป็นความ
เสี่ยงที่อยู่ใน ระดับที่
ยอมรับได้ โดยสหกรณ์ยัง
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

2. การลดความเสี่ยง 
(Treat) 

ความเสี่ยงที่ได้รับอาจลดลงได้ ด้วยวิธีการ 
หาทางป้องกัน เพ่ือมิให้มีความเสียหายเกิดข้ึน 
การลดความเสี่ยงนี้มี วัตถุประสงค์เพ่ือที่จะลด
จ านวนครั้งของความเสียหายลง หรือลดความรุนแรง
ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
ซึ่งเรียกว่า แนวทางป้องกัน (Mitigation Plan) 
การวิเคราะห์อาจอาศัยข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน  
ซึ่งรวมถึง ข้อมูลการคาดการณ์ในอนาคต
ประกอบการตัดสินใจ 

การก าหนดแผนงาน 
มาตรการ กิจกรรม 
เพ่ือลดโอกาสเกิด หรือ
ผลกระทบของ  
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

เป็นวิธีการจัดการความเสี่ยงอีกรูปแบบหนึ่งที่
ธุรกิจ จะต้องวิเคราะห์และตัดสินใจที่จะเลือก
โอนความเสี่ยงออกไปในรูปแบบใดทั้งนี้ข้ึนอยู่
กับความเหมาะสมของธุรกิจนั้น ๆ 

การถ่ายโอน หรือ กระจาย
ความเสี่ยง ไปยังบุคคล
หรือองค์การอ่ืน เช่น   
การท าประกันภัย 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

เป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอาจกระท าได้โดย
วิธีการ ง่ายๆ โดยที่สหกรณ์ไม่พยายามเข้าไปยุ่ง
เกี่ยวกับกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง แต่
วิธีการหลีกเลี่ยง ความเสี่ยงนี้น่าจะเป็นวิธี
สุดท้ายหลังจากท่ีได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าไม่อาจ
ใช้วิธีการอ่ืนเข้ามาแก้ไขได้เท่านั้น การตัดสินใจ
ในวิธีการนี้ธุรกิจต้องเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย
ก่อนการตัดสินใจ 

การยกเลิกหรือหลีกเลี่ยง 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิด 
ความเสี่ยง 

5. การรับความเสี่ยง  
เพ่ือสร้างโอกาส (Pursue) 

เป็นการยอมรับความเสี่ยงเพ่ือแสวงหาโอกาส 
และด าเนินการต่อโดยยอมรับความเสี่ยงที่สูงขึ้น
เพ่ือให้บรรลุผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 

การขยายการด าเนินงาน 
หรือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ 

ตารางที่ 2.9 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง 
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ในการตัดสินใจว่าจะตอบสนองความเสี่ยงในรูปแบบใดนั้นสามารถพิจารณาได้จากประโยชน์   
ที่จะได้รับเทียบกับค่าใช้จ่าย (Cost-Benefit Analysis) เมื่อผู้รับผิดชอบความเสี่ยงได้ระบุทางเลือกที่จะใช้    
ในการจัดการความเสี่ยงแล้วจะต้องศึกษาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ เลือกกิจกรรมลดความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยวิเคราะห์ผลได้ผลเสียแต่ละกิจกรรมว่า เป็นวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลหรือไม่ โดยมีสิ่งที่จะต้องพิจารณาคือ 

- ผลเสีย (Cost) ได้แก่ ต้นทุน เวลาหรือความสะดวกที่มีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยง หรือ
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได้อีกในอนาคต เป็นต้น 

- ผลได้ (Benefit) ได้แก่ ผลลัพธ์ในทางบวกที่เกิดขึ้นทันทีที่น ามาตรการนั้นไปลดความเสี่ยง 
หรือ ผลประโยชน์ในระยะยาว รวมไปถึงโอกาสดีๆในอนาคต เป็นต้น 

ดังนั้นในวิเคราะห์ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงจะต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน 
ในการจัดการความเสี่ยงกับประโยชน์ที่จะได้ว่าคุ้มค่าหรือไม่ เพราะเป้าหมายของการจัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงคือ ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น ในกรณี    
ที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น และเปลี่ยนลักษณะของผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นของความเสี่ยงให้เป็นไปในรูปแบบที่  
สหกรณ์ต้องการผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะต้องวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแต่ละทางเลือกโดย
มีแนวทางการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost) จะพิจารณาจากงบประมาณ และแรงงานที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินงานตามมาตรการนั้น ๆ (Man-month) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

งบประมาณ แบ่งการพิจารณาเป็น 3 ระดับ คือ Low, Medium และ High ซึ่งแต่ละระดับ  
มีค าอธิบาย ดังนี้ 

 

ระดับ งบประมาณ 

Low ใช้งบประมาณบริหารจัดการปกติ ไม่ต้องจัดหางบประมาณเพ่ิมเติม 

Medium ต้องใช้งบประมาณเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงเพ่ิมเติม น้อยกว่า 10% ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้เดิม 

High 
ต้องใช้งบประมาณเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงเพ่ิมเติม มากกว่า 10% ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้เดิม 

ตารางที่ 2.10 การพิจารณาระดับงบประมาณ 
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แรงงาน (Man-month) แบ่งการพิจารณาเป็น 3 ระดับ คือ Low, Medium และ High     
ซ่ึงแต่ละระดับมีค าอธบิาย ดงัน้ี 

 

ระดับ งบประมาณ 

Low ไม่ต้องมีบุคลากรเพ่ิม เป็นงานที่อยู่ในภาระหน้าที่ของหน่วยงาน มีตัวแทนมาเป็น
คณะกรรมการ 

Medium 

-มีการสรรหาบุคลากรเพ่ิมหรือประสานงานกับหน่วยงานภายในสหกรณ์ เพ่ือจัดให้มี
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกิจกรรมนั้น ๆ 
-มีการมอบหมายภารกิจในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยก าหนดเป็นภาระงาน
ที่ชัดเจนของหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง 2 แผนก 
-มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือมาดูแลเรื่องนั้น ๆ เป็นตัวแทนร่วมกัน 

High 

-มีการสรรหาบุคลากรเพ่ิมหรือประสานงานกับหน่วยงานภายในสหกรณ์ เพ่ือจัดให้มี
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ิม 
-มีการมอบหมายภารกิจในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยก าหนดเป็น      
ภาระงานที่ชัดเจนของหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง 3 แผนกขึ้นไป 
-มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือมาดูแลเรื่องการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกิจกรรมนั้น ๆ 
เป็นตัวแทนร่วมกันและมีตัวแทนจากหน่วยงานภายนอกสหกรณ์ 

ตารางที่ 2.11 พิจารณาระดับแรงงาน 
 
การพิจารณาระดับแรงงาน (Man-month) สามารถเลือกประเด็นที่สอดคล้องหรือใกล้เคียง 

โดยไม่จ าเป็นต้องครบทุกประเด็นในแต่ละระดับ การวิเคราะห์ต้นทุนโดยรวม (Cost Level) พิจารณาจาก
ระดับของงบประมาณกับแรงงาน (Man Month) โดยมีรายละเอียดตามตารางนี้  

 
การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost) 

Cost Level งบประมาณ แรงงาน (Man-month) 

High High High 

High High Medium 

High Medium High 

Medium High Low 

Medium Medium Medium 

Medium Low High 

Low Medium Low 

Low Low Medium 

Low Low Low 

ตารางที่ 2.12 การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level) 
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2. การวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับ (Benefit Level) จะพิจารณาว่ามาตรการ/กิจกรรม    
จะช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ/หรือลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นระดับใด      
โดยแบ่งการพิจารณาเป็น 3 ระดับ เช่นกัน คือ Low, Medium และ High โดยแต่ละระดับ พิจารณาจาก
รายละเอียดที่ระบุในตาราง ดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับ (Benefit Level) 
Benefit Level ลดระดับคะแนนผลกระทบ/โอกาสที่จะเกิดขึ้น 

High เป็นกิจกรรมที่เป็นปัจจัยส าคัญ (Critical Factor) ในการลดความเสี่ยงมาก 
Medium เป็นกิจกรรมที่เป็นปัจจัยส าคัญ (Critical Factor) ในการลดความเสี่ยงปานกลาง 

Low เป็นกิจกรรมที่เป็นปัจจัยส าคัญ (Critical Factor) ในการลดความเสี่ยงน้อย 
ตารางที่ 2.13 การวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับ (Benefit Level) 

 

การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) 
จะต้องค านึงเสมอว่ามาตรการ/กิจกรรมที่คัดเลือก จะส่งผลให้ลดความรุนแรงของผลกระทบและ/หรือโอกาสใน
การเกิดอย่างไร รวมถึงสามารถช่วยควบคุม/ลดสาเหตุและ ผลกระทบในเรื่องใดบ้าง ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว 
จะใช้แผนผังการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Bow Tie Diagram) เป็นเครื่องมือหลัก ทั้งนี้เพราะ กลไกส าคัญของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง คือ การได้ปรึกษาหารือ และท าความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง จะใช้เกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญเหมือนการวิเคราะห์        
Cost Level และ Benefit Level แล้วน ามาพิจารณา จัดล าดับความส าคัญ ของมาตรการ/กิจกรรมที่ใช้ในการ
จัดการความเสี่ยง (Mitigation Action) โดยมีเกณฑ์การ จัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 

 

การพิจารณาท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ต้นทุน

โดยรวม 
(Cost Level) 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(Benefit Level) ล าดับความส าคัญ เกณฑ์การจัดล าดับความส าค ญ 

ในการบริหารจัดการ 

สูง สูง พิจารณาให้รอบคอบ 
มีเงินพอเพียง คุ้มค่า  

และสามารถป้องกันความเสี่ยงได้จริง 

สูง ต่ า 4 Terminate เลิก/หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

สูง ปานกลาง 3 ไม่คุ้มค่า ชะลอ หาวิธีการใหม่ 

ปานกลาง ต่ า 3 ไม่คุ้มค่า ชะลอ หาวิธีการใหม่ 

ปานกลาง ปานกลาง 2 คุ้มค่า ป้องกันได้ น่าจะพอท าได้ 

ต่ า ต่ า 2 คุ้มค่า ป้องกันได้ น่าจะพอท าได้ 

ปานกลาง สูง 1 ประโยชน์มาก ลงทุนต่ า รีบท าเลย 

ต่ า ปานกลาง 1 ประโยชน์มาก ลงทุนต่ า รีบท าเลย 

ต่ า สูง 1 ประโยชน์มาก ลงทุนต่ า รีบท าเลย 

ตารางที่ 2.14 การพิจารณาการจัดล าดับในการบริหารจัดการ 
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ในการพิจารณาล าดับความส าคัญของมาตรการหรือกิจกรรมควบคุม ถ้าต้นทุนอยู่ที่ระดับต่ า
และประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับสูงและ ปานกลาง หรือต้นทุนอยู่ที่ระดับปานกลางและประโยชน์ที่ได้รับอยู่ใน
ระดับสูง จะมีล าดับความส าคัญของการด าเนินการอยู่ในล าดับที่ 1 เพราะสามารถช่วยลดความเสี่ยงได้โดยใช้
งบประมาณบริหารจัดการปกติไม่ต้องจัดหางบประมาณเพ่ิม และเป็นงานที่อยู่ในภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 
ส่วนมาตรการหรือกิจกรรมควบคุมท่ีมีล าดับความส าคัญของการด าเนินงานในระดับที่ 2 มีความคุ้มค่าน่าจะพอ
ท าได้ ในทางปฏิบัติระหว่างการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk 
Owner) สามารถปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรการ/กิจกรรมควบคุมในแผนฯได้ หากพบว่ามีมาตรการหรือกิจกรรม
ควบคุมบางอย่างที่ควรด าเนินการก่อนเพราะช่วยลดความเสี่ยง โดยผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) 
สามารถ พิจารณาสั่งการหรือมอบหมายให้ด าเนินการได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย       
(Cost-Benefit Analysis) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของมาตรการ/ กิจกรรมควบคุมนั้น ๆ การด าเนินการ
วิเคราะห์ต้นทุนโดยรวม (Cost Level) และประโยชน์ที่ได้รับ (Benefit Level) ให้ด าเนินการ 

ในผังวิเคราะห์ความคุ้มค่าของมาตรการ จัดการความเสี่ยง (Cost benefit Analysis For 
RMR: CBA) เมื่อพิจารณาคัดเลือกมาตรการหรือกิจกรรมแล้ว ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะน า
ข้อมูลมาจัดท าแบบการจัดการความเสี่ยง และแบบติดตามความเสี่ยงรายละเอียดตาม ภาคผนวก จากนั้น
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะต้องน าเสนอแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และข้อมูลความเสี่ยง     
ที่แล้วเสร็จให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาอนุมัติ และรายงานให้ คณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์เห็นชอบ เมื่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์มีมติเห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว          
จะให้ด าเนินการสื่อสารรายละเอียดของแผนบริหารความเสี่ยงดังกล่าวให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และด าเนินการ  
ตามแผนที่ก าหนด 
 

หลักการที่ 14 การพัฒนาภาพรวมความเสี่ยงของสหกรณ์ (Develops Portfolio View)  
คณะกรรมการด าเนินการต้องพิจารณาถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์เป็นอันดับแรก   

โดยต้องประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งแสดงถึงข้อมูลความเสี่ยงภาพรวม (Risk Profile) ของสหกรณ์นั้น ๆ 
ภาพรวมความเสี่ยงจะท าให้คณะกรรมการด าเนินการ คณะอนุกรรมการ และคณะท างานบริหารจัดการความ
เสี่ยงสามารถพิจารณา ประเภท ความรุนแรง และความเกี่ยวเนื่องกันของความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งผลกระทบ
ที่อาจมีต่อผลการด าเนินงาน การที่สหกรณ์ใช้ภาพรวมความเสี่ยง จะท าให้สามารถระบุความเสี่ยง                
ที่อาจมีความรุนแรงในระดับสหกรณ์ได้ วิธีการพัฒนาภาพรวมความเสี่ยง คือการมุ่งเน้นในความเสี่ยงหลัก      
ที่หลายแผนกมีร่วมกัน หรือความเสี่ยงหลักที่ส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ในภาพรวม  

สหกรณ์สามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเทคนิคในเชิงปริมาณ 
คือ การใช้วิเคราะห์การถดถอย (regression modeling) และการวิเคราะห์ทางสถิติอ่ืน ๆ ในขณะที่เทคนิค   
ในเชิงคุณภาพคือการใช้วิเคราะห์สถานการณ์อนาคต (Scenario Analysis) และ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
(benchmarking) เช่น ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย ผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ต่อเนื่องกัน เช่น การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยกับการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของราคาสินค้าซึ่งมีผลต่อก าไร  
ทางธุรกิจเครื่องมือที่นิยมใช้แสดงความเสี่ยง ได้แก่ Risk Map  

Risk Map คือ แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพที่ส่งผลเชื่อมโยงกัน ต่อเป้าหมายของแผนกต่าง ๆ ภายในสหกรณ์ Risk Map สามารถช่วย    
ในการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและครอบคลุมถึงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ครบถ้วน          
Risk Map ของสหกรณ์ควรแสดงถึงการน าไปใช้งานได้จริง รวมถึงควรเผยแพร่ให้คณะกรรมการด าเนินการ           
และเจ้าหน้าที่สหกรณไ์ด้รับทราบผ่านช่องทางที่สหกรณ์มีอยู่  
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แนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการ  
• มีการระบุและตอบสนองความเสี่ยงกับกลยุทธ์ในระดับสหกรณ์  
• การบริหารความเสี่ยงถูกขับเคลื่อนโดยกลยุทธ์และวัตถุประสงค์สหกรณ์ – จากบนลงล่าง  

 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (review and revision) 
การทบทวนและปรับปรุงแก้ไขเป็นกระบวนการจัดการความเสี่ยง หากเห็นว่าผลการ

ด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมาย หรือสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง โดยถ้าน าผลจากการประเมินความเสี่ยง
มาพิจารณา ในการตัดสินใจประกอบ จะท าให้การทบทวนและปรับปรุงแก้ไขเป็ นการตัดสินใจที่ถูกต้อง       
และเหมาะสม มีหลักการ 3 หลักการ ดังนี้  

 

หลักการที่ 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Assesses Substantial Change)  
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจะน าไปสู่ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใหม่ และมีผลต่อสมมุติฐาน

ส าคัญที่ใช้ในการวางกลยุทธ์ ดังนั้นสหกรณ์ควรค้นหาการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ วัฒนธรรมสหกรณ์ เป็นต้น  

สภาพแวดล้อมภายใน เช่น การเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงระบบ
สารสนเทศ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน สังคม สภาพทาง 
ภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ กฎหมาย เป็นต้น แนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการ  

• มีการพิจารณาการบริหารความเสี่ยง ในการจัดการความเปลี่ยนแปลง (change 
management) ในระดับสหกรณ์ (ความเสี่ยงอาจเปลี่ยนแปลงหรือมีความเสี่ยงใหม่ ๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยส าคัญ)  

• มีการประเมิน ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก  
• เอกสารกระบวนการการจัดการความเปลี่ยนแปลง (change management) ของสหกรณ์  

ที่แสดงว่ามีการพิจารณาความเสี่ยง  
 

หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน (Reviews Risk and 
Performance) 

การทบทวนผลการด าเนินงาน จะสามารถหาค าตอบส าหรับค าถามต่าง ๆ ได้ เช่น สหกรณ์
สามารถด าเนินงาน ได้ตามที่คาดไว้และบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ ความเสี่ยงอะไรที่เกิดขึ้นแล้ว อาจกระทบ
ต่อผลการด าเนินงาน สหกรณ์ได้จัดการความเสี่ยงเพียงพอที่จะไปถึงเป้าหมายหรือไม่ การประเมินความเสี่ยง    
มีความแม่นย าหรือไม่ การด าเนินการแก้ไขอาจรวมถึงการจัดสรรทรัพยากรใหม่ แก้ไขวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
หรือค้นหากลยุทธ์ทางเลือกอ่ืน ๆ ถ้าผลการด าเนินงานไม่อยู่ในระดับการเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ หรือเป้าหมาย
การด าเนินงานท าให้ระดับความเสี่ยงแตกต่างจากที่คาดไว้ สหกรณ์อาจจ าเป็นจะต้องทบทวนวัตถุประสงค์    
ทางธุรกิจ ทบทวนกลยุทธ์ ทบทวนวัฒนธรรม แก้ไขเป้าหมายผลการด าเนินงาน ประเมินความรุนแรง        
ของผลลัพธ์จากความเสี่ยง ทบทวนการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ทบทวนการตอบสนองความเสี่ยง 
และทบทวนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

แนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการ  
• มีการทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมาและน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ

ด าเนินการ ประจ าเดือน เพ่ือให้คณะกรรมการด าเนินการรับทราบและอนุมัติ  
• มีการตรวจสอบหรือประเมินกระบวนการปัจจุบันเทียบกับหลักเกณฑ์ ของ COSO ERM 2017  
• มีการก ากับดูแลโดยคณะอนุกรรมการและคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 
• มีกระบวนการก ากับติดตามความเสี่ยง  



แผนบริหารความเสี่ยงสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากดั ประจ าปี 2568  I หน้า 33 

หลักการที่ 17 การพัฒนาปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ (Pursues 
Improvement in Enterprise Risk Management)  

สหกรณ์ควรปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่สม่ าเสมอโดยเฉพาะช่วงเวลา          
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างสหกรณ์หลังการประเมินผลการด าเนินงาน หรือ            
การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพและประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น ดังนี้  

- การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลจ านวนมาก     
(big data) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญ (data mining) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ        
การวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจของสมาชิก  

- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ เช่น การเปลี่ยนโครงสร้างสาย
บังคับบัญชา  

- ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เช่น มีการประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน ให้สอดคล้องกับความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  

- ประเภทความเสี่ยง เช่น การท าธุรกรรมออนไลน์ท าให้สหกรณ์มีความเสี่ยงด้านไซเบอร์ 
(Cyber Risk) เพ่ิมข้ึน  

- การสื่อสาร การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งทางสื่อโซเชียลมีเดีย และสื่อสาร
ภายในสหกรณ์ การเปรียบเทียบในกลุ่มธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน (Peer comparison) ในการเปรียบเทียบดังกล่าว
อาจพบว่าสหกรณ์มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าคู่แข่ง  

- การเปลี่ยนแปลงระบบงาน ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง        
ของสหกรณ์  

แนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการ  
• มีการสอบทานเพ่ือประเมิน และปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์      

อย่างสม่ าเสมอ  
 

องค์ประกอบที่ 5 สารสนเทศการสื่อสาร และการรายงาน (Information, communication, and reporting)  
การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ต้องการความต่อเนื่อง การเข้า ถึงข้อมูล      

ทั้งภายในและภายนอก และการรายงานข้อมูลความเสี่ยงให้ทั่วถึง ในลักษณะจากล่างขึ้นบนและจากบนลงล่างที่ดีพอ 
จะส่งผลให้การจัดการเชิงยุทธ์ศาสตร์มีประสิทธิผลและส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าให้แก่สหกรณ์ในที่สุด  

 

หลักการที่ 18 ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems)  
ข้อมูลความเสี่ยงไม่ใช่แค่เพียงการเก็บข้อมูลความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา แต่สหกรณ์จ าเป็นต้อง

สนับสนุน การท าความเข้าใจเรื่องความเสี่ยงและการพัฒนาทบทวน Risk Profile ให้เป็นปัจจุบัน สหกรณ์ควร
ให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศ โดยให้สามารถจ าแนกสารสนเทศได้ว่าสารสนเทศใดที่จ าเป็นต่อการ      
ท าความเข้าใจความเสี่ยง การตัดสินใจ และใช้ในการรายงาน  

ในการแปลงข้อมูล (Data) เป็นสารสนเทศ (Information) อาจมาจากแหล่งข้อมูลที่มีโครงสร้าง 
(Structured) และไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) ความก้าวหน้าในปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 
: AI) และข้อมูลแรกเริ่ม (Data Mining) ท าให้สามารถจัดเก็บแปรสภาพและวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่    
ที่ยังไม่มีการจัดระบบให้กลายเป็นระบบสารสนเทศได้ ซึ่งจะช่วยให้สหกรณ์สามารถตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 
ความก้าวหน้าในการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วยให้สหกรณ์หลีก เลี่ยงการมีสารสนเทศมากเกินไป             
และสามารถน าข้อมูลที่มีจ านวนมากมาใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ เช่น การหาความสัมพันธ์ (Correlation)            
การคาดการณ์แนวโน้มในสภาวะเศรษฐกิจ (trend) เป็นต้น  
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การบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพต้องค านึงถึง 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้  
1) การก ากับดูแลให้ข้อมูลและสารสนเทศ มีมาตรฐานและ คุณภาพ สามารถส่งให้ผู้ใช้งาน  

ได้อย่างทันต่อเวลา พิสูจน์ทราบแหล่งที่มาได้ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
2) กระบวนการท างานและการควบคุม ช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลให้สหกรณ์ 

และสามารถแก้ไขได้เมื่อจ าเป็น  
3) สถาปัตยกรรมการบริหารจัดการข้อมูล (Data management architecture) เกี่ยวข้องกับ 

การก าหนดหลักการพ้ืนฐานในการออกแบบสารสนเทศ ซึ่งจะก าหนดว่าข้อมูลใดที่ควรได้รับการจัดเก็บ โดยมี
วิธีการจัดเก็บ การจัดเรียง ผสมผสาน และ การน าไปใช้งานอย่างไร  

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนระบบสารสนเทศ ในปัจจุบันเทคโนโลยีสามารถช่วยสหกรณ์ 
การท างานต่าง ๆ ได้ เช่น การใช้ Application เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน อย่างไรก็ตามการน าเทคโนโลยี     
มาใช้อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงใหม่ได้ด้วย  

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การตอบสนองความต้องการของสมาชิก ท าให้สหกรณ์
จ าเป็นต้องปรับปรุงเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และสามารถตอบสนองต่อความคิดเห็น
ทางโซเชียลมีเดียได้รวดเร็วทันกาล  

แนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการ  
• มีการน าซอฟต์แวร์มาช่วยในการบริหารความเสี่ยงระดับสหกรณ์ (Enterprise Risk 

Management)  
• มีการน าข้อมูล บทวิจัย การศึกษาเปรียบเทียบ ข่าว เว็บไซต์ และการถอดบทเรียน       

จากสหกรณ์อ่ืน มาใช้ในการบริหารความเสี่ยงในสหกรณ์  
• มีการติดตามความก้าวหน้าของแนวโน้มและนวัตกรรมต่าง ๆ ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

หลักการที่ 19 การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information)  
การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ในสหกรณ์ ช่องทางการสื่อสารภายในจะท าให้สหกรณ์มีข้อมูล        

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจ การสื่อสารภายนอก และการสื่อสารที่เปิดกว้าง จะท าให้
สหกรณ์สามารถรับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจและการบริการของสหกรณ์ 

วิธีการสื่อสาร ควรใช้การสื่อสารทุกช่องทางที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์และการบริการ
ของสหกรณ์ เช่น เว็บไซต์สหกรณ์ Line Official Facebook Fan page จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
รวมถึงการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ/ด้วยวาจา กิจกรรมสาธารณะ การฝึกอบรมการสัมมนา เป็นต้น  

การสื่อสารกับคณะกรรมการด าเนินการ โครงสร้างการก ากับดูแล และความรับผิดชอบ    
ของคณะกรรมการด าเนินการต้องมีความชัดเจน และโครงสร้างดังกล่าวจะสนับสนุนให้คณะกรรมการจ าเป็น        
ที่จะต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในธุรกิจ ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของกิจการ (Value Driver) ปัจจัยที่ผลักดันต้นทุน 
(Cost Driver) กลยุทธ์ และความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง  

แนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการ  
• มีแผนการสื่อสารความเสี่ยงในสหกรณ์  
• มีการสื่อสารจากบน-สู่ล่าง ตั้งแต่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ไปยังเจ้าหน้าที่ในแผนกต่าง ๆ 

ไปจนถึงสมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง  
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หลักการที่ 20 การรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการด าเนินงาน (Reports on 
Risk, Culture, and Performance)  

ลักษณะของการรายงาน : ในรายงานผลการบริหารความเสี่ยงควรมีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ 
และข้อมูลเชิงคุณภาพ ควรน าเสนอให้สามารถเข้าใจได้ง่าย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ ขนาด ประเภท และลักษณะธุรกิจ
ของสหกรณ์  

ประเภทของการรายงาน : รายงานภาพรวมความเสี่ยงในระดับสหกรณ์ (portfolio view) 
รายละเอียดความเสี่ยงในแต่ละด้าน (profile view) การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (root cause analysis) 
และการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น สิ่งที่ส าคัญในการรายงานคือต้องมีการเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ ทางธุรกิจ ความเสี่ยง และผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

ความถี่และคุณภาพของการรายงาน : ในการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง              
ควรมีการรายงานให้คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์รับทราบทุกเดือน และรายงานผลภาพรวม                
ในที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปีของสหกรณ์  

แนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการ  
• รายงานข้อมูลการบริหารความเสี่ยงให้กับคณะกรรมการด าเนินการในที่ประชุมประจ าเดือน 

เป็นประจ าทุกเดือน  
• รายงานผลการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ ในเล่มรายงานกิจการของสหกรณ ์
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บทท่ี 3 
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ประจ าปี 2568 

3.1 การประเมินความเสี่ยง 
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ได้มีการประเมินความเสี่ยง ซึ่งอาจส่งผลกระทบ

ต่อความสามารถของสหกรณ์ ในการบรรลุกลยุทธ์ และเป้าหมายทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ ประจ าปี 2568      
แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 

1) การประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
2) การประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit ) 
3) การประเมินความเสี่ยงด้านการลงทุน (Investment) 
4) การประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity) 
5) การประเมินความเสี่ยงด้านการเงินและบัญชี (Finance & Accounting) 
6) การประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operations) 
7) การประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology) 

โดยมีรายละเอียดการประเมินความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
ประจ าปี 2568  ทั้ง 7 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบประเมินความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 

แบบประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 

1.เพื่อการพัฒนา
และเติบโตทางธุรกิจ
อย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน (ความม่ันคง
ของสหกรณ์) 

1. ความสูญเสีย
จากการลงทุน 

3 2 
6M เสี่ยง
ปานกลาง 

ติดตามและวิเคราะห์
ภาวะเศรษฐกิจในการ
ลงทุนอย่างใกล้ชิด 

ปรับเป้าหมายการลงทุนให้
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ 
เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

 
- ขาดทุนระยะสั้น, 
จ่ายดอกเบี้ยและ
คืนเงินต้นล่าช้า 

2. การสูญเสียฐาน
สมาชิกและรายได้ 

2 2 
4L เสี่ยง

ต่ า 

ประชาสัมพันธ์ และ
พบปะสมาชิกให้
สมาชิกเข้าใจมากขึ้น 

   

 
3. การทุจริตใน
องค์กร 

1 4 
4L เสี่ยง

ต่ า 

มีการตรวจสอบตาม
ระดับชั้น ผู้สอบบัญชี 
และกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ 

พัฒนาปรับปรุง โปรแกรม
สหกรณ์ ให้สามารถตรวจสอบ
ได้มากข้ึน 

  

 
4. การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพเศรษฐกิจ 

2 2 
4L เสี่ยง

ต่ า 

ติดตาม วิเคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจอย่าง
สม่ าเสมอ 

เฝ้าระวังและติดตาม 
วิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
- การช าระหนี้ของ
สมาชิกไม่เป็นไป
ตามสัญญา 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 

 
 
 

5. การเปลี่ยนแปลง
ของกฎหมาย 
ระเบียบ หรือ 
ค าแนะน านาย
ทะเบียน  

4 4 
16VH 
เสี่ยงสูง
มาก 

ติดตามความ
เคลื่อนไหวของ 
กฎหมาย ระเบียบ 
หรือค าสั่งนายทะเบียน 
สม่ าเสมอ 

ผจกและจนท.ติดตามความ
เคลื่อนไหวของ กฎหมาย 
ระเบียบ หรือค าสั่งนาย
ทะเบียน อย่างใกล้ชิด/อย่าง
สม่ าเสมอ 

  

 
6.การแข่งขันกับ
สถาบันการเงินอ่ืน 
ๆ  

2 2 
4L เสี่ยง

ต่ า 

มีนวัตกรรมใหม่/ การ
พบปะสมาชิก/ พัฒนา
สื่อให้ถึงสมาชิก 

มีการคิดและพัฒนานวตกรรม
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ให้ทันต่อความ
ต้องการของสมาชิก 

 
- คู่แข่งอาจมี
ผลิตภัณฑ์ที่ดีและ
หลากหลายกว่า 

2. เพ่ือเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาของสมาชิกที่
มีต่อสหกรณ์ 

1. การตอบสนอง
ความต้องการของ
สมาชิกไม่เพียงพอ 
และการบริการของ
เจ้าหน้าที่ไม่ถูกใจ
สมาชิก 

2 4 
8 M : 

เสี่ยง ปาน
กลาง 

พัฒนารูปแบบการ
ให้บริการสมาชิก ได้ดี
ยิ่งขึ้น 

พัฒนารูปแบบการให้บริการ
สมาชิก ได้ดียิ่งขึ้น และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกได้ 

 

- จ านวนสมาชิก
มากและมีความ
ต้องการที่
หลากหลาย 

 

2. การรั่วไหลของ
ข้อมูลสมาชิก 

3 2 
6M เสี่ยง
ปานกลาง 

ภายใน : ก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูล บางสว่น,  
ภายนอก : แจ้ง
เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

ภายใน : ก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูล ให้ครอบคลุมมากขึ้น,  
ภายนอก : firewall , 
antivirus program 

  

 
 
 

3. การสื่อสารและ
การให้ข้อมูลแก่
สมาชิกไม่ชัดเจน

2 2 
4L เสี่ยง

ต่ า 

มีแอปพลิเคชั่น line 
oa การพบปะสมาชิก 
website มีการพัฒนา

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ ให้
น่าสนใจ และน่าติดตามมากข้ึน 

  



แผนบริหารความเสี่ยงสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากดั ประจ าปี 2568  I หน้า 39 

แบบประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 

เพียงพอ 
 

สื่อประชาสัมพันธ์  

3. เพ่ือเสริมสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ  
ในการให้บริการและ
หารายได้เพ่ิม 

1.นวัตกรรมของ
สหกรณ์ไม่ทันกับ
สภาวะการแข่งขัน
ในปัจจุบัน 

2 2 
4L เสี่ยง

ต่ า 

ออกโครงการกู้ใหม่ มี
mobile app, line oa 
, website 

พัฒนานวตกรรมใหม่ ๆ อยู่
เสมอ ให้ทันต่อความต้องการ
ของสมาชิก 

  

 
2. ขาดความรู้ความ
เข้าใจในผลิตภัณฑ์
การลงทุนที่ซับซ้อน 

2 2 
4L เสี่ยง

ต่ า 

เรียนรู้จาก บลจ.ที่
น าเสนอ 
ศึกษาด้วยตัวเอง 

ส่งเจ้าหน้าที่ข้ารับศึกษาอบรม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การลงทุน
อยู่เสมอ 

  

4. เพ่ือส่งเสริมการ
ออมทรัพย์และสร้าง
รายได้ให้สมาชิก 

1. ผลตอบแทน
ให้แก่สมาชิกต่ า
เกินไป 

1 1 
1 VL: 

เสี่ยงต่ า
มาก 

ปัจจุบันผลตอบแทน
ของสหกรณ์สามารถ
แข่งขันกับสหกรณ์อ่ืน
ได้ 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 

5. เพ่ือเสริมสร้างให้
สหกรณ์มี ธรรมาภิ
บาล และมาตรฐาน
การจัดการที่ดี 

1. การตรวจสอบ
และการควบคุม
ภายในอย่างเป็น
ระบบทั่วทั้งสหกรณ์
ไม่เพียงพอ 

3 3 
9M เสี่ยง
ปานกลาง 

ตรวจสอบตามล าดับ
ชั้น และแต่ละงาน 

พัฒนาระบบการควบคุมภายใน 
โดยมีตรวจสอบตามล าดับชั้น 

  

 
2. ความโปร่งใสใน
การบริหารจัดการ  

2 2 
4L เสี่ยง

ต่ า 

ก ากับ แนะน าดูแล 
ตรวจสอบโดย
เจ้าหน้าที่  
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบประเมินความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
2. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 
 

แบบประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

1. เพ่ือพิจารณา
การให้เงินกู้ที่
ถูกต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ 
รวดเร็วและ
สอดคล้องกับทุน
เรือนหุ้น 

1. อนุมัติสินเชื่อได้
น้อยลง (รายได้ลดลง) 

3 4 12H เสี่ยงสูง ก าหนดผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้นและก าหนด
เงินคงเหลือน้อยลง 

- ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิก
สามารถทราบถึงประเภทการ
เงินกู้และหลักเกณฑ์ของเงินกู้ 
เพ่ือเชิญชวนสมาชิกท่ียังไม่
เคยกู้ และเชิญชวนให้
พนักงานเทศบาลสมัคร
สมาชิกสหกรณ์ 

งานสินเชื่อ 

 
 

 
 
 

    - ก าหนดการให้สินเชื่อให้
สอดคล้องกับกฎหมาย 
กฎกระทรวง และระเบียบ
นายทะเบียนสหกรณ์ 
 
 
 

 

 
 2. การให้ข้อมูลจาก

สมาชิกไม่ถูกต้องหรือ
คลาดเคลื่อนจาก
ความเป็นจริง 

2 5 10H เสี่ยงสูง 

ตรวจสอบข้อมูลจากประวัติ
การขอกู้เดิม 

เพ่ิมการตรวจสอบในเชิงลึก
มากขึ้นกรณีผู้กู้มีความเสี่ยง 

งานสินเชื่อ 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

 
    

ตรวจสอบการเป็นสมาชิก
สหกรณ ์อ่ืน 

มีระเบียบปฎิบัติที่ชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิก
ทราบ 

งานบริหารทั่วไป 
 

 3. ความผิดพลาดใน
การตรวจสอบเอกสาร
อนุมัติสินเชื่อ 

1 3 3L เสี่ยงต่ า 
- มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานเสมอเมื่อเจอปัญหา 

น าข้อผิดพลาดที่ผ่านมาเป็น
กรณีศึกษา และจัดท าเป็น
รายการ Check list 

 

 
 

 
   - มีการสอบทานจาก

หัวหน้างาน ผู้จัดการ และ
คณะกรรมการเงินกู้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

    - มีการตรวจสอบการคืน
ใบเสร็จของสมาชิก 

 งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 

 
 
 

2. เพ่ือประเมิน
ความสามารถใน
การช าระหนี้เงินกู้ 

1. ความผิดพลาดใน
การประเมิน
ความสามารถในการ
ช าระหนี้ 

2 4 
8M เสี่ยง
ปานกลาง 

- ตรวจสอบจากเครดิตบูโร 
- แนะน าให้สมาชิกกู้เงิน
สามัญเพื่อรวมหนี้และลด
ภาระการช าระหนี้รายเดือน 

-ก าหนดหลักเกณฑ์การกู้ให้
สอดคล้องกับกฎหมาย 
กฎกระทรวง และระเบียบ
นายทะเบียนสหกรณ์ 

งานสินเชื่อ / 
งานบริหารทั่วไป 

 
 2. ระบบฐานข้อมูล

สินเชื่อของสมาชิกมี
ข้อผิดพลาด (ไม่
เพียงพอ) 

2 3 
6M เสี่ยง
ปานกลาง 

เมื่อตรวจพบข้อผิดพลาดจะ
ประสานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ แก้ไข และ
พัฒนาระบบ ท าการ

-ร่วมมือกับงานสารสนเทศ
พัฒนาระบบและฐานข้อมูลให้
ถูกต้องและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การให้กู้ 

งานสินเชื่อ งาน
สารสนเทศ 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

ตรวจสอบ ให้เรียบร้อย 
และแจ้ง ผู้จัดการ 
คณะกรรมการ ทราบ 

3. เพ่ือเรียกเก็บ
เงินได้รายเดือนได้
อย่างถูกต้อง และ
ครบถ้วน 

1. เรียกเก็บเงินได้ราย
เดือนจากสมาชิก
บางส่วนไม่ได้เพ่ิมมาก
ขึ้น 5 2 

10 H : เสี่ยง
สูง 

1. โทรประสานหน่วยงาน, 
ติดตามทวงถาม กับสมาชิก
โดยตรง, และติดต่อผู้ค้ า
ประกันให้ทราบถึงการผิด

นัดช าระของผู้กู้ เพื่อให้ช่วย
ติดตามหนี้ผู้กู้อีกทางหนึ่ง 
(ทางโทรศัพท์, ช่องทางไลน์) 

ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือน
เพ่ิมเติม อาทิเช่น ผ่าน 
Mobile App 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 1, 2 

 
     2. ส่งหนังสือ(ปกปิด) ถึง

หน่วยงาน เรื่องการหักเงิน
ได้รายเดือนของสมาชิก
สหกรณ ์ให้แก่ สหกรณ์ 

จัดท าหนังสือติดตามทวงถาม
ที่มีมาตรการบังคับทาง
กฎหมายเพิ่มเติม 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 1, 2  

 
 
 

 
     3. ส่งหนังสือแจ้งผิดนัด

ช าระหนี้ถึงสมาชิกที่ผิดนัด
โดยตรง เรื่องขอให้ช าระหนี้ 

 
 

     4. จัดส่งหนังสือแจ้งผู้ค้ า
ประกัน เรื่องผู้กู้ผิดนัดช าระ
หนี้ 

 
 

 2. การโอนเงินช าระ
หนี้โดยใช้บัญชีผู้อื่น 

1 5 5 M : ปาน
กลาง 

แจ้งสมาชิกให้ช าระหนี้หรือ
ท าธุรกรรมกับสหกรณ์

เฝ้าระวัง 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

(การฟอกเงิน) โดยตรง หรือใช้บัญชีของ
สมาชิกเท่านั้นส าหรับการ
โอนเงิน 

 
 
 
 
 
 

 3. เรียกเก็บเงินจาก
สมาชิกท่ีโอนย้ายไป
นอกสังกัดบางส่วน 
ไม่ได้เพิ่มมากขึ้น 

2 3 
6 M : ปาน

กลาง 

1. โทรติดต่อสมาชิกให้ส่ง
เงินช าระหนี้สหกรณ์
โดยตรงก่อน 
2. โทรประสานหน่วยงาน
ใหม่ให้หักเงินสมาชิกน าส่ง
สหกรณ์ 
3. โทรติดต่อผู้ค้ าประกัน 
ให้ช่วยประสานกับผู้กู้ให้
ช าระหนีส้หกรณ์อีกทางหนึ่ง 
4. ส่งหนังสือ(ปกปิด)  
ถึงหน่วยงาน เรื่องการหัก 
เงินได้รายเดือนของสมาชิก 
5. ส่งหนังสือแจ้งผิดนัด
ช าระหนี้ถึงสมาชิกที่ผิดนัด
โดยตรง เรื่องขอให้ช าระหนี้ 
6. จัดส่งหนังสือแจ้งผู้ค้ า

- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือน
เพ่ิมเติม อาทิเช่น ผ่าน 
Mobile App 
 
 
 
- จัดท าหนังสือติดตามทวง
ถามที่มีมาตรการบังคับทาง
กฎหมายเพิ่มเติม 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 1, 2 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

ประกัน เรื่องผู้กู้ผิดนัดช าระ
หนี้ 

 4. หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) เพ่ิม
มากขึ้น 

2 3 
6 M : ปาน

กลาง 

1. โทรประสานหน่วยงาน 
ติดตามการหักเงินส่งช าระให้แก่
สหกรณ์เป็นประจ าทุกเดือน 

- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือน
เพ่ิมเติม อาทิเช่น ผ่าน 
Mobile App 

 
 

    

 

2. โทรติดตามทวงถามการ
ช าระหนี้จากผู้กู้โดยตรง
เป็นประจ าทุกเดือน 

- จัดท าหนังสือติดตามทวง
ถามที่มีมาตรการบังคับทาง
กฎหมายเพิ่มเติม 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 1, 2 

 
    3. โทรติดต่อผู้ค้ าประกันให้

ติดตามทวงถามการช าระ
หนี้สหกรณ์จากผู้กู้อีกทางหนึ่ง 
4. ส่งหนังสือ(ปกปิด) ถึง
หน่วยงาน เรื่องการหักเงิน
ได้รายเดือนของสมาชิก 
ให้แก่สหกรณ์ 
5. ส่งหนังสือแจ้งผิดนัด
ช าระหนี้ถึงสมาชิกที่ผิดนัด
โดยตรง เรื่องขอให้ช าระหนี้ 
6. จัดส่งหนังสือแจ้งผู้ค้ า
ประกัน เรื่องผู้กู้ผิดนัดช าระหนี ้

 

 
 5. ภาวะเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงมีผลต่อ
2 3 

6 M : ปาน
กลาง 

1. แนะน าสมาชิกให้ท า
เรื่องขอ งด/ลด เงินต้น

เฝ้าระวัง งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 1, 2  
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

ความสามารถในการ
ช าระหนี้ 

เพ่ือให้มีเงินคงเหลือพอใช้
เหมาะกับสภาพเศรษฐกิจ 

 

 

    

2. แนะน าให้สมาชิกมาปรับ
โครงสร้างหนี้ ซึ่งจะท าให้
สมาขิกมีความสามารถใน
การช าระหนี้ได้ 

 

 

 

 
6. เจ้าหน้าที่ขาด
ทักษะหรือระบบที่ดีใน
การติดตามหนี้ 

2 3 6 M : ปาน
กลาง 

ปัจจุบันเป็นการสอนและ
แนะน าจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง 

จัดอบรมเจ้าหน้าที่ในการ
ติดตามหนี้อย่างเป็นระบบ 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 1, 2 

 
4. เพ่ือติดตามและ
เร่งรัดหนี้สินได้
ครบถ้วนอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ลดหนี้ NPL 

1. จ านวนลูกหนี้ และ
หนี้NPLที่เข้าข่ายฟ้อง
คดีมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้น 

4 4 16 VH เสี่ยง
สูงมาก 

วิเคราะห์จากรายงาน
ติดตามสถานะฟ้องคดี, 
สมาชิกถึงแก่กรรมและมีหนี้
มาก,จนท จัดเก็บและ
ตรวจสอบส่งมาให้ 

- ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ช่วยวิเคราะห์การช าระเงิน
ของลูกหนี้แต่ละเดือนเพ่ือ
ติดตามหนี้ 
- บันทึกไฟล์ใบส่งมอบ
ไปรษณยี์เก็บไว้ทุกเดือน 

งานเร่งรัดหนี้สิน 
/ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
งานบริหารทั่วไป 

 
         
 2. จ านวนลูกหนี้และ

หนี้ตามค าพิพากษามี
จ านวนเพิ่มมากข้ึน 

4 4 
16 VH เสี่ยง
สูงมาก 

โทรติดตามสมาชิกที่ผิดนัด
ช าระหนี้,สมาชิกบางรายท า
หนังสือส่งให้หน่วยงานหัก 

ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วย
วิเคราะห์การช าระเงินของ
ลูกหนี้แต่ละเดือนเพ่ือติดตาม
หนี้ 

งานเร่งรัดหนี้สิน 
/ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 3. จ านวนลูกหนี้และ

หนี้บังคับคดีมีจ านวน
4 4 

16 VH เสี่ยง
สูงมาก 

ตรวจสอบแฟ้มลูกหนี้ที่ไม่
ช าระหนี้ คิดดอกเบี้ย เงิน

ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วย
วิเคราะห์การช าระเงินของ

งานเร่งรัดหนี้สิน 
/ งานเทคโนโลยี  
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

เพ่ิมมากข้ึน ต้น ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคดีค้างช าระส่งให้ 
ทนายออกหมายบังคับคดี 

ลูกหนี้แต่ละเดือนเพ่ือติดตาม
หนี้ 

สารสนเทศ 

 4.บังคับคดีไม่มี
ทรัพย์สิน 

4 4 
16 VH เสียง

สูงมาก 

แนะน าให้ลูกหนี้มาปรับ
โครงสร้างหนี้ 

จัดท ารายงานผลการช าระหนี้
รายเดือน และรายเดือนสะสม
เป็นประจ าทุกเดือน ทั้งใน
และนอกสังกัด 

งานเร่งรัดหนี้สิน 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบประเมินความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
3. ความเสี่ยงด้านการลงทุน (Investment Risk) 
 

แบบประเมินความเสี่ยงด้านการลงทุน (Investment Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

1. เพ่ือหารายได้
และผลตอบแทน 

1. ผลตอบแทนจาก
การลงทุนลดลง 4 4 

16VH เสี่ยง
สูงมาก 

วิเคราะห์การลงทุนที่มี
ผลตอบแทนและความ
เสี่ยงที่เหมาะสม คุ้มค่า  

ปรับเป้าหมายการลงทุนให้
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ 
เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

บลจ. 
งานการลงทุน 
คณะอนุกรรม
การการลงทุน 

 

 
2.กฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับการลงทุนมีการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลง 

4 3 
12H 

 เสี่ยงสูง 

วางแผนปรับการ
กระจายสัดส่วนในการ
ลงทุนให้เหมาะสม 

ลงทุนตามที่กฎหมายสหกรณ์
ก าหนด และปรับสัดส่วนการ
ลงทุนให้เหมาะสม  

 
3. ภาวะเศรษฐกิจที่
ผันผวนมาก 3 4 

12H 
เสี่ยงสูง 

ติดตามและวิเคราะห์
ภาวะเศรษฐกิจในการ
ลงทุนอย่างใกล้ชิด 

บันทึกเป็นกรณีศึกษาและช่วยจ า 
เพ่ือการลงทุนในอนาคต 

 

 

4. จนท.สหกรณ์มี
ความรู้ความสามารถใน
การวิเคราะห์การ
ลงทุนไม่เพียงพอ 

3 4 
12H  

เสี่ยงสูง 

มอบหมายหน้าที่ที่
เกี่ยวกับการลงทุนให้กับ
บุคคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่
เหมาะสม 

พัฒนาบุคลากรสหกรณ์ที่
เกี่ยวข้องให้มีความรู้และทักษะ
ในการลงทุน สามารถก าหนด
แนวทางการลงทุนอย่าง
เหมาะสม 
 
 
 
 

งานการลงทุน 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านการลงทุน (Investment Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

 
5. ข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์กระแสเงิน
สดไม่ครบถ้วน ถูกต้อง 

2 3 
6M  

เสี่ยงปาน
กลาง 

จัดท างบกระแสเงินสด
จากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

มอบหมายให้งานต่าง ๆ ที่
คาดการณ์ว่าจะมีการจ่ายเงิน 
หรือรับเงิน แจ้งยอดเงินที่คาดว่า
จะจ่ายหรือรับ ให้ทราบ 

งานการลงทุน 
และงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

 

         
2. เพ่ือให้การ
บริการ การฝาก 
ถอน ออมทรัพย์
พิเศษของสมาชิก 
เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

1.ความผิดพลาดการ
ลงรายการฝาก ถอน
เงิน 

1 3 3L เสี่ยงต่ า มีการตรวจสอบจาก
ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกรายการไม่มี
สิทธิแก้ไขรายการได้ ต้องท า
บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา เป็น
ผู้อนุมัติให้มีการแก้ไขรายการก่อน 

งานการลงทุน  

        
2. การทุจริตยักยอก
เงินฝากของสมาชิก 

1 5 5M เสี่ยง
ปานกลาง 

มีการแนะน าและ
ประชาสัมพันธ์แอพส
หกรณ์ให้สมาชิกติดตั้ง 
เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

มีการตรวจสอบจากหัวหน้างาน
ทุกวัน และระหว่างงานที่
เกี่ยวข้อง   
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบประเมินความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 

แบบประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

1.เพื่อให้สหกรณ์
สามารถช าระ
หนี้สินและภาระ
ผูกพันเมื่อถึง
ก าหนด โดยสามารถ
เปลี่ยนสินทรัพย์
เป็นเงินสดได้หรือ
สามารถจัดหาเงิน
สดได้เพียงพอ
ด้วยต้นทุนที่ไม่สูง
เกินกว่าระดับที่
ยอมรับได้ 

1.ไม่มีการจ าลอง
เหตุการณ์ทดสอบ
ความสามารถในการ
รับวิกฤต และความ
ท้าท้ายในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน
ได้ เพื่อทดสอบความ
เพียงพอของสภาพ
คล่อง 
 
 
 
 

4 4 16VH 
เสี่ยงสูง
มาก 

ไม่มี ต้องสร้างแบบจ าลองในภาวะ
วิกฤตท้าทายในรูปแบบต่าง ๆ 
เพ่ือทดสอบสภาพคล่อง 

    

  

2.การประมาณการ
กระแสเงินสดเข้า-
ออก ยังไม่เพียงพอ 
และไม่ครอบคลุมทุก
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

 
2 

 
2 

 
4L เสี่ยงต่ า 

วิเคราะห์โดยผู้จัดการ 
และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง   
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

  

3.ขาดการเตรยีมการหา
แหล่งเงินทุนที่มั่นคง 
(มีแหล่งเงินทุนจ ากัด
เพ่ิมความเสี่ยง) 

1 1 1 VL: 
เสี่ยงต่ า
มาก 

เงินกู้จากสถาบัน
การเงิน 

  

    

  
4.สินทรัพยท์ี่ไม่มี
สภาพคล่องมีจ านวน
มากเกินไป 

2 2 4L 
เสี่ยงต่ า 

  
 

  
    

  5.ไม่มีการรายงานการ
ช าระหนี้และการผิด
นัดช าระหนี้รายเดือน
ของลูกหนี้ 
 

2 2 4L 
เสี่ยงต่ า 

มีระบบการรายงานการ
ติดตามช าระหนี้ 

จัดให้มีรายงานฯ     

  6.การก าหนด
นโยบายการลงทุนไม่
ชัดเจน และการ
วิเคราะห์สภาวะ
เศรษฐกิจ ไม่เพียงพอ 

1 1 1 VL: เสี่ยง
ต่ ามาก 

มีการเสนอแผนลงทุนใน
ที่ประชุมใหญ่อนุมัติ 
และมีการติดตามอยู่
เสมอ 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบประเมินความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
5. ความเสี่ยงด้านการเงินและการบัญชี (Financial & Accounting Risk) 
 

แบบประเมินความเสี่ยงด้านการเงินและการบัญชี (Financial & Accounting Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถี่) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

1. เพ่ือความ
ปลอดภัยจากการ
โจรกรรม 

1. ห้องนิรภัยเก็บ
เงินไม่มีความ
ปลอดภัย 

2 4 
8Mเสี่ยง
ปานกลาง 

- มีห้องประตูไม้และ
กุญแจล๊อคประตู 
-  มีระบบกล้องวงจรปิด  
- มีตู้เซฟ พร้อมค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
เก็บรักษาเงิน 

-เพ่ิมประตูเหล็กภายในห้อง
นิรภัย 

งานบริหารทั่วไป 

  

    

2. ความปลอดภัย
ในการเดินทางไป
เบิกจ่ายเงินของ
เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ 

2 2 4L เสี่ยงต่ า 

การเดินทางจะไม่มีการ
ก าหนดเวลาที่แน่นอน
และ จนท.ผู้รับผิดชอบ
จะระมัดระวัง 

 

งานการเงิน 

  

       

การจ่ายเงินเกิน 30,000 
บาท จะโอนเงนิผ่าน
ระบบ KTB  Corporate 
Online 

ประชาสัมพันธ์การจ่ายเงินกู้
ฉุกเฉินเป็นเงินสดจ่ายได้ไม่
เกินรายละ 30,000 บาท แต่
ถ้าเกิน 30,000 บาท สหกรณ์
จะโอนเงินผ่านธนาคารเข้า
บัญชีสมาชิกในวันที่สมาชิกมา
ยื่นเรื่อง 
 

งานบริหารทั่วไป 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านการเงินและการบัญชี (Financial & Accounting Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถี่) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

 2. เพ่ือการเบิก
จ่ายเงินที่ถูกต้อง
ครบถว้น และ
รวดเร็ว 

1. รับเงินเป็น
ธนบัตรปลอม 

1 1 1VLเสี่ยงต่ า
มาก 

- ให้ จนท. เพิ่มความ
ระมัดระวังในการรับ
ธนบัตร 
- ติดตามข่าวทางสังคม
ออนไลน์ 

เฝ้าระวัง งานการเงิน 

  
 2. ทุจริตการ

เบิกจ่ายผ่านระบบ
KTB Corporate 
Online 

1 5 5M เสี่ยง
ปานกลาง 

- ค าสั่งสหกรณ์ออม
ทรัพย์พนักงานเทศบาล 
จ ากัด แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้
มีสิทธิเข้าใช้ระบบ KTB 
Corporate Online 

- ให้ผู้ตรวจสอบ (สุ่มตรวจ) 
สัญญาเงินกู้ว่าการจ่ายเงินกู้
ตรงกับหลักฐาน 

งานการเงิน/ 
ผู้ตรวจสอบ 

  
    
 
 
 

     - ผู้บังคับบัญชามีการ
ควบคุมและติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

- ตรวจสอบรายงานการรับ 
จ่ายเงินสดในระบบ ประจ าวัน 
ประจ าเดือน กับรายงานในระบบ 

 

  

       
- รายงานการรับ-
จ่ายเงินสด เงินฝาก 
ประจ าเดือน 

- เสนอ หน.งาน หน.ฝ่าย ผช.
ผจก ผจก ทราบและ
ตรวจสอบ 

 
  

3. เพ่ือความ
ถูกต้องในการ
บันทึกบัญชีและ
รายงานการเงิน 

1.บันทึกบัญชีกับงบ
การเงิน ผิดหมวด 
ผิดประเภท 

2 2 4L เสี่ยงต่ า - มีการตรวจสอบโดย
หัวหน้างานเป็นประจ า
ทุกวัน และรายการ
ปรับปรุง 
- มีการตรวจสอบโดยผู้

- ก าหนดสถานะการปิดบัญชี
ประจ าเดือนและเพ่ิมเมนู
ปรับปรุงค าชี้แจงการบันทึก
บัญชี 
- เรียนรู้ และติดตามข้อมูล 

งานบัญชี 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านการเงินและการบัญชี (Financial & Accounting Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถี่) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

ตรวจสอบกิจการ 
- มีการตรวจสอบโดยผู้
ตรวจสอบบัญชี 

ข่าวสาร จากสื่อต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบประเมินความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
6. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
 

แบบประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

1. เพ่ือความ
ปลอดภัยของ 
อาคารและ
สินทรัพย์ของ
สหกรณ์ 

1. อัคคีภัย 2 5 10 H : 
เสี่ยงสูง 

มีถังดับเพลิงเก่า รอการ
อนุมัติสั่งซื้อใหม่ 

จัดซื้ออุปกรณ์ที่จ าเป็นเพ่ิมเติม 
และจัดตารางตรวจสอบ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์สม่ าเสมอ ,
การจัดท าแผนดับเพลิงก่อนเกิด
เหตุ เผชิญเหตุ หลังเกิดเหตุ ทั้ง
ช่วงเวลาท างานและเวลาที่ไม่มี
การท างาน ,ท าการซ้อมแผนทุก
ปี, จัดท าแผนการติดต่อสื่อสาร
และแผนอ่ืน ๆที่เก่ียวข้อง 

งานบริหารทั่วไป 
 

 

 

2. การโจรกรรม 2 5 10 H : 
เสี่ยงสูง 

มีรปภ. และติดตั้งกล้อง 
CCTV 

ก าหนดมาตรการในการป้องกัน
เหตุ, แนวทางการถือปฏิบัติเมื่อ
เกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ 
 
 

 
 

 

 

3. ระบบการดูแล
และบ ารุงรักษา 

4 3 12 H : 
เสี่ยงสูง 

มีแผนการดูแลและ
บ ารุงรักษาแอร์ เรื่อง อ่ืน 
ๆ 
มีปัญหาแล้วจึงด าเนินการ 

เพ่ิมเติมแผนการดูแลบ ารุงรักษา
ระบบอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้จัดท าแผน 
เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบ
น้ าประปา ระบบดักไขมัน 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

ระบบบ าบัดน้ าเสีย 
2. เพ่ือการประชุม
และการท ารายงาน
การประชุมที่
ถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ 

1. แผนเตรียมการ
ประชุมด้านต่าง ๆ 
ไม่ครบถ้วน 

1 4 4 L :  
เสี่ยงต่ า 

มีการเตรียมการ  
แต่ยังไม่ได้จัดท าเป็นแผน 
มีการซักซ้อมเจ้าหน้าที่ 

-จัดท าแผนเตรียมการประชุม
ด้านต่าง ๆ (ก่อน ระหว่าง หลัง
ประชุม) 
-มีการซกัซ้อมเจ้าหน้าที่อย่างมีระบบ 

งานบริหารทั่วไป 

 
2.การจัดท าเอกสาร
วาระการประชุม และ
เอกสารประกอบไม่
สมบูรณ์ 

1 4 4 L : 
เสี่ยงต่ า 

มีการตรวจสอบเอกสาร
ก่อนด าเนินการจัดพิมพ์ 

เพ่ิมเติมการตรวจสอบเอกสาร
ก่อนด าเนินการจัดพิมพ์ให้เป็น
ระบบ 

 
 3. การจัดท ารายงาน

การประชุม 
1 4 4 L : เสี่ยง

ต่ า 
มีการบันทึกเสียงการ
ประชุม และตรวจสอบ
รายงานการประชุม 

- เพ่ิมมาตรการ การตรวจรายงาน
และเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- เมื่อพบข้อผิดพลาดให้บันทึก
ข้อผิดพลาดและการแก้ไขไว้เป็น
กรณีศึกษา  

3. เพ่ือพัฒนา
บุคลากรให้เป็นมือ
อาชีพ ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องและ
ซ่ือสัตย์ 

1. ความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน ของ
เจ้าหน้าที่ 

2 4 8 M : เสี่ยง 
ปานกลาง 

มีการสอนงาน และ
แนะน าวิธีแก้ไข 

-มีการอบรมพัฒนา กรรมการ 
และบุคลากรของสหกรณ์ 

 

 

 
2. ขาดทักษะในการ
ใช้ระบบเทคโนโลยี 

3 3 
9 M : เสี่ยง 
ปานกลาง 

มีการสอนงาน แนะน า
วิธีใช้งานแก่บางคน 

-มีการแนะน าและพัฒนาทักษะ
จากงานเทคโนโลยีแก่ จนท.บาง

งานบริหารทั่วไป 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

และการท างานที่
ยุ่งยากซับซ้อนมาก
ขึ้น 

คน 
-มีการเรียนรู้ด้วยตนเองของ 
จนท. บางคน 

 

3. ขาดทักษะในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

2 3 
6 M: เสี่ยง 
ปานกลาง 

มีการสอนงาน แนะน า
วิธีการแก้ไข 

จนท. บางคนเรียนรู้และมี
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 

 

 
 
 
 

 

4. การก าหนดหน้าที่ 
และความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าที่ไม่
ครอบคลุม 

2 2 
4 L : เสี่ยง

ต่ า 

มีการก าหนดโดยถือปฏิบัติ
สืบเนื่องต่อกันมา 

ก าหนดให้ชัดเจนเป็นหนังสือ 
และเป็นรายบุคคล 

  
 
 
 

 5. ระบบการติดตาม
งานไม่ครอบคลุม 
และต่อเนื่อง 

2 2 
4 L : เสี่ยง

ต่ า 

มีการก าหนดโดยถือปฏิบัติ
สืบเนื่องต่อกันมา 

ก าหนดให้ชัดเจนเป็นหนังสือ 
และเป็นระบบ 

  

 6. จนท. ขาดความรู้
ความเข้าใจ ระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3 3 
9M เสี่ยง
ปานกลาง 

- อบรมเจ้าหน้าที่ และสอนงาน
ภาคปฏิบัติจริง 

  
 

4. เพ่ือมีสถานที่
จัดเก็บเอกสารที่ 
เพียงพอ มีความ
ปลอดภัย และ
ค้นหาได้ง่าย 

1. สถานที่จัดเก็บ
เอกสารส าคัญไม่
ปลอดภัย 

2 3 6 M: เสี่ยง 
ปานกลาง 

มีอาคารจัดเก็บเอกสาร 
และชั้นเก็บเอกสาร 

ควรเตรียมการจัดหาที่ดินเพ่ือ
ก่อสร้างอาคารจัดเก็บเอกสาร
โดยเฉพาะ งานบริหารทั่วไป 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

 2. การจัดเก็บ
เอกสารส าคัญไม่
เรียบร้อย และค้นหา
ได้ยาก 
 
 
 

1 4 4 L : เสี่ยง
ต่ า 

มีการจัดเก็บเอกสารแยก
เป็นรายเดือน เรียงตาม
วันที่ 

มีตู้เก็บเอกสารส าคัญและจัดท า
ทะเบียนคุมเป็นระบบ 

งานบริหารทั่วไป 
 

 
5. เพ่ือให้การ
บริการ การฝาก 
ถอน ออมทรัพย์
พิเศษของสมาชิก 
เป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

1.ความผิดพลาดการลง
รายการฝาก ถอนเงิน 

1 3 3L เสี่ยงต่ า มีการตรวจสอบจาก
ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกรายการไม่มี
สิทธิแก้ไขรายการได้ ต้องท า
บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา เป็น
ผู้อนุมัติให้มีการแก้ไขรายการ
ก่อน 

  

 2. การทุจริตยักยอก
เงินฝากของสมาชิก 

1 5 5M เสี่ยง
ปานกลาง 

มีการแนะน าและ
ประชาสัมพันธ์แอพส
หกรณ์ให้สมาชิกติดตั้ง 
เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
 
 
 

มีการตรวจสอบจากหัวหน้างาน
ทุกวัน และระหว่างงานที่
เกี่ยวข้อง 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(การควบคุมภายใน

ปัจจุบัน) 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

 
 
 

6. เพ่ือให้การ
ควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. การควบคุม
ภายในไม่เพียงพอ 

1 2 16VH เสี่ยง
สูงมาก 

- มีการตรวจสอบโดย
หัวหน้างาน 
- มีการตรวจสอบโดย
ผู้จัดการสหกรณ์ 
- มีการตรวจสอบโดยผู้
ตรวจสอบกิจการ 

จัดท าแผนและคู่มือการ
ตรวจสอบภายใน และการ
ควบคุมภายใน 

หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ  
ผู้ตรวจสอบ
กิจการ และ
ผู้ตรวจสอบบัญชี 

 

 
 

2. ระบบการ
ตรวจสอบการทุจริต 

1 1 1 VL: เสี่ยง
ต่ ามาก 

มีการตรวจสอบและ
ควบคุม โดยผู้จัดการ ผู้
ตรวจสอบกิจการ และ
ผู้ตรวจสอบบัญชี 

เฝ้าระวัง 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบประเมินความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
7. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) 

 

แบบประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

(การควบคุมภายใน
ปัจจุบัน) 

1. เพ่ือความ
ปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ 

1. การรั่วไหลของ
ข้อมูล 

2 4 8 M: เสี่ยง
ปานกลาง 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การดูแลข้อมูลและ
ฐานข้อมูล 
- ตั้งรหัสผ่านที่คาดเดาได้
ยาก 
- ติดตั้งโปรแกรมป้องกัน
ไวรัส 

 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 
2. การละเมิด
กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1 5 
5 M: เสี่ยง
ปานกลาง 

มีกฎหมายห้ามเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก
แก่บุคคลภายนอก 

  
 

 

3. การโจมตีทางไซ
เบอร์ 
 
 

2 5 10 H: เสี่ยง
สูง 

ติดตั้งโปรแกรมป้องกัน
ไวรัส 

โครงการป้องกันการโจมตีทาฃ
ไซเบอร์ 

 

 
2. เพ่ือความ
ถูกต้องของข้อมูล 

1. ข้อผิดพลาดในการ
บันทึกข้อมูล 

2 2 4L เสี่ยงต่ า ข้อผิดพลาดที่เกิดจากผู้
บันทึกข้อมูล ได้ให้ความรู้
และวิธีการบันทึกข้อมูลที่
ถูกต้องกับผู้บันทึกข้อมูล 

ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลกับ
รายงานในระบบทุกสิ้นวัน 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

(การควบคุมภายใน
ปัจจุบัน) 

 

2. การประมวลผลที่
ไม่ถูกต้อง 

1 4 4L เสี่ยงต่ า ข้อผิดพลาดที่เกิดจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ตรวจหาสาเหตุของความ
ผิดพลาด ท าการแก้ไข 
และทดสอบซ้ าอีกครั้ง 

เฝ้าระวัง 

 

 

 
3. เพ่ือกระทบยอด
ข้อมูลในระบบให้
ถูกต้องเพียงพอ 

3 4 12 H: เสี่ยง
สูง 

เมื่อตรวจพบท าการ 
ปรับปรุงแก้ไข และ 
ตรวจสอบซ้ าอีกครั้ง 

ตรวจสอบและพัฒนาระบบ
โปรแกรมเดิม 

 

 
 
 
 
 
 
 

4. การสูญหายของ
ข้อมูล 

1 2 2 VL: เสี่ยง
ต่ ามาก 

- ตรวจสอบข้อมูลที่ท า
รายการทุกสิ้นวัน 
- จัดเก็บไฟล์ข้อมูลใน 
คลาวด์เซิร์ฟเวอร์ 

 
 
ทบทวนพื้นที่จัดเก็บข้อมูล 

 

 
3. เพ่ือความพร้อม
ใช้งานของระบบ 

1. การล่มของระบบ 

1 5 
5M เสี่ยง
ปานกลาง 

ส ารองข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอทุกวัน ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์หลัก ที่
คลาวด์ และท่ีเซิฟเวอร์ 

เฝ้าระวัง งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 2. ขาดระบบการ

ส ารองข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 

1 5 
5M เสี่ยง
ปานกลาง 

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานให้เข้าใจวิธีการ
ท างานของระบบ
โปรแกรมมากยิ่งข้ึน 

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ให้เข้าใจวิธีการท างานของ
ระบบโปรแกรมมากยิ่งขึ้น 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

(การควบคุมภายใน
ปัจจุบัน) 

 3. การหยุดชะงักของ
ระบบและการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ 

1 4 4L เสี่ยงต่ า 

- มีเครื่องส ารองไฟฟ้า
ส าหรับเครื่องเซิฟเวอร์ 
และระบบเครือข่าย 
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง 
- มีเครื่องเซิฟเวอร์ส ารอง 
จ านวน 1 เครื่อง 

มีการส ารองไฟฟ้า ได้ 3 ชั่วโมง 
ส าหรับเครื่องเซิฟเวอร์ 3 
เครือ่ง และระบบเครือข่าย 3 
จุด (ชั้น 1-3) 

 

 
 4. ขาดการบ ารุงรักษา

ระบบอย่างสม่ าเสมอ 
1 4 4L เสี่ยงต่ า Software ดูแลทุก 3-4 

เดือน, Hardware ดูแล
แบบแก้ไข 

เฝ้าระวังและบ ารุงรักษา
สม่ าเสมอ 

  
 
 
 

 5. การขาดทักษะใน
การใช้งานระบบของ
พนักงาน 

3 3 9M เสี่ยง
ปานกลาง 

- ให้ค าแนะน าเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานให้
เข้าใจวิธีการท างานของ
ระบบโปรแกรม 

- อบรมและให้ค าแนะน า
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทุกคนให้
เข้าใจวิธีการท างานของระบบ
โปรแกรม 

 

 
 6. การปรับตัวและ

การพัฒนาระบบให้
รองรับเทคโนโลยี    
ใหม่ ๆ 

2 3 6M เสี่ยง
ปานกลาง 

มีการอัพเดตระบบโดย
บริษัท 

- ติดตามการพัฒนาระบบ
สหกรณ์ของบริษัทอ่ืน ๆ
เปรียบเทียบ 

 

 
4. การเข้าถึงและ
แก้ไขข้อมูลและ
สารสนเทศที่
ปลอดภัย 

1. การก าหนดสิทธิ์
การเข้าถึงระบบที่ไม่
เหมาะสม 

2 3 6M เสี่ยง
ปานกลาง 

- ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง
ข้อมูลตามล าดับความ
รับผิดชอบและยกเลิกสิทธิ
เมื่อพันหน้าที่รับผิดชอบ 

- แจ้งให้ จนท.ระมัดระวังการ
ถูกเข้าใช้งานระบบข้อมูลโดย
บุคคลอื่นที่ไม่ได้รับอนุญาต 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ 
ผู้จัดการ 
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แบบประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) 

วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ โอกาส 

(ความถ่ี) 
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

(การควบคุมภายใน
ปัจจุบัน) 

 2. การใช้รหัสผ่านที่ไม่
ปลอดภัยหรือการแชร์
รหัสผ่านระหว่าง
ผู้ใช้งาน 

2 3 6M เสี่ยง
ปานกลาง 

- ก าหนดการตั้งรหัสผ่าน
ให้มีความปลอดภัยโดยใช้
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ
พร้อมกับตัวเลขไม่น้อย
กว่า 6 หลัก 
 

ก าหนดบทลงโทษส าหรับ จนท. 

 

 
 3. ขาดการบันทึก

ประวัติการเข้าถึงและ
แก้ไขข้อมูลที่ส าคัญ 
 
 
 

1 3 3L เสี่ยงต่ า - เก็บประวัติการแก้ไข
ข้อมูลที่ส าคัญ 

-เฝ้าระวัง 
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3.2 การด าเนินการตอบสนองความเสี่ยง (Implements Risk Responses) 
การตอบสนองความเสี่ยง สามารถพิจารณาได้จากประโยขน์ที่จะได้รับ เทียบกับค่าใช้จ่าย 

(Cost-Benefit Analysis) ซึ่งสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ได้ท าการวิเคราะห์ประโยชน์           
ที่จะได้รับเทียบกับค่าใช้จ่าย  ประจ าปี 2568 ประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์ล าดับความเสี่ยงสูงมาก 
2) การวิเคราะห์ล าดับความเสี่ยงสูง 
3) การวิเคราะห์ล าดับความเสี่ยงปานกลาง 

 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบวิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับเทียบกับค่าใช้จ่าย (Cost – Benefit Analysis) 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
1. ล าดับความเสี่ยง เสี่ยงสูงมาก 

ที ่

ล าดับความเสี่ยงสูงมาก 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 
1 ด้านกลยุทธ์ มอบผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่

ติดตามความเคลื่อนไหวทาง
กฎหมาย ระเบียบอย่างใกล้ชิด 
สม่ าเสมอ และรายงานโดยเร็ว 

L L L H 1 

หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ  

ผู้ตรวจสอบ
กิจการ และ

ผู้ตรวจสอบบัญชี 
2 ด้านสินเชื่อ ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วย

วิเคราะห์การช าระเงินของลูกหนี้
แต่ละเดือนเพื่อติดตามหนี้ 

L L L M 1 

บลจ. 
งานการลงทุน 

คณะอนุกรรมการ
การลงทุน 
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ที ่

ล าดับความเสี่ยงสูงมาก 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง(2) 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 
3 ด้านสินเชื่อ จัดท ารายงานผลการช าระหนี้ราย

เดือน และรายเดือนสะสมเป็น
ประจ าทุกเดือน ทั้งในและนอกสังกัด 

L L L M 1 
งานเร่งรัดหนี้สิน 

4 ด้านลงทุน ปรับเป้าหมายการลงทุนให้
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ 
เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

L L L H 1 

บลจ. 
งานการลงทุน 

คณะอนุกรรมการ
การลงทุน 

5 ด้านสภาพ
คล่อง 

สร้างแบบจ าลองทดสอบ
ความสามารถในการรับวิกฤตและ
ความท้าท้ายในรูปแบต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนเพ่ือทดสอบสภาพคล่อง 

L L L H 1 

หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ  

ผู้ตรวจสอบ
กิจการ และ

ผู้ตรวจสอบบัญชี 
6 ด้าน

ปฏิบัติการ 
จัดท าแผนและคู่มือการตรวจสอบ
ภายใน และการควบคุมภายใน 

L L L H 1 

หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ  

ผู้ตรวจสอบ
กิจการ และ

ผู้ตรวจสอบบัญชี 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบวิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับเทียบกับค่าใช้จ่าย (Cost – Benefit Analysis) 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
2. ล าดับความเสี่ยง เสี่ยงสูง 

ที ่

ล าดับความเสี่ยงสูง 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2) 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 
1 ด้านสินเชื่อ ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกสามารถ

ทราบถึงประเภทการเงินกู้และ
หลักเกณฑ์ของเงินกู้ เพ่ือเชิญชวน
สมาชิกท่ียังไม่เคยกู้ และเชิญชวน
ให้พนักงานเทศบาลสมัครสมาชิก
สหกรณ์ 

M L L M 

 
 
 
1 

งานสินเชื่อ 

2 ด้านสินเชื่อ 
เพ่ิมการตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกมาก

ขึ้น ในกรณีผู้กู้มีความเสี่ยง 
L L L M 

 
1 

งานสินเชื่อ 

3 

ด้านสินเชื่อ ใช้เทคโนโลยีประชาสัมพันธ์แจ้ง
เตือนเพิ่มเติมการเรียกเก็บเงินได้
รายเดือน อาทิเช่น ผ่าน Mobile 
App, SMS 
จัดท าหนังสือทวงถามที่มีมาตรการ
บังคับตาม กฎหมาย 

M L L M 1 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 1,2 

4 ด้านลงทุน ลงทุนตามที่กฎหมายสหกรณ์ L L L H 1 บลจ. 
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ที ่

ล าดับความเสี่ยงสูง 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2) 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 
ก าหนด และปรับสัดส่วนการลงทุน
ให้เหมาะสม 

งานการลงทุน 
คณะอนุกรรมการ

การลงทุน 

5 ด้านลงทุน 

วิเคราะห์ผลการลงทุนที่ผ่านมาเพ่ือ
พัฒนาการลงทุนให้มีประสิทธิภาพ 

L L L H 1 

บลจ. 
งานการลงทุน 

คณะอนุกรรมการ
การลงทุน 

6 ด้านลงทุน 

พัฒนาบุคลากรสหกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
ให้มีความรู้และทักษะในการลงทุน 
สามารถก าหนดแนวทางการลงทุน
อย่างเหมาะสม 

M L L H 1 งานการลงทุน 

7 
ด้าน

ปฏิบัติการ 

จัดซื้ออุปกรณ์ที่จ าเป็นเพ่ิมเติม 
และจัดตารางตรวจสอบบ ารุงรักษา
อุปกรณ์สม่ าเสมอ ,การจัดท าแผน
ดับเพลิงก่อนเกิดเหตุ เผชิญเหตุ 
หลังเกิดเหตุ ทั้งช่วงเวลาท างาน
และเวลาที่ไม่มีการท างาน ,ท าการ
ซ้อมแผนทุกปี, จัดท าแผนการ
ติดต่อสื่อสารและแผนอ่ืน ๆที่

M L L H 

 
 
1 
 
 

งานบริหารทั่วไป 
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ที ่

ล าดับความเสี่ยงสูง 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2) 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 
เกี่ยวข้อง 

8 
ด้าน

เทคโนโลยี 
โครงการติดตั้งระบบ Firewall 
และ ระบบ Antivirus  

M L L H 1 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

9 
ด้าน

เทคโนโลยี 

ตรวจสอบและพัฒนาระบบ
โปรแกรมเดิม เพ่ือกระทบยอด
ข้อมูลในระบบให้ถูกต้องเพียงพอ 

L L L H 
 

1 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบวิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับเทียบกับค่าใช้จ่าย (Cost – Benefit Analysis) 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
 

3. ล าดับความเสี่ยง เสี่ยงปานกลาง 

ที ่

ล าดับความเสี่ยงปานกลาง 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2) 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 

1 ด้านกลยุทธ์ 

วิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจในการ
ลงทุนอย่างใกล้ชิด เพื่อปรับ
เป้าหมายการลงทุนให้สอดคล้อง
กับสภาวะเศรษฐกิจ เพ่ือให้ได้
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

L L L M 

 
 

1 

บลจ. 
งานการลงทุน 

คณะอนุกรรมการ
การลงทุน 

2 ด้านกลยุทธ์ 
พัฒนารูปแบบการให้บริการสมาชิก
ให้ดียิ่งขึ้นและมีการประเมินความ
พึงพอใจ 

M L L M 
 
1 งานบริหารทั่วไป 

3 ด้านกลยุทธ์ 
การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล
ให้ครอบคลุมมากข้ึน 

L L L M 
 
1 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 ด้านกลยุทธ์ 
การควบคุมภายใน โดยตรวจสอบ
ตามล าดับชั้นแต่ละงาน 

L L L M 

 
1 

หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ 
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ที ่

ล าดับความเสี่ยงปานกลาง 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2) 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 

5 ด้านสินเชื่อ 

ก าหนดหลักเกณฑ์การกู้ให้
สอดคล้องกับกฎหมาย 
กฎกระทรวง และระเบียบนาย
ทะเบียนสหกรณ์ 

L L L M 1 

งานสินเชื่อ 

6 ด้านสินเชื่อ 

ตรวจสอบฐานข้อมูลสินเชื่อของ
สมาชิก และประสานงานกับ
สารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบและ
ฐานข้อมูลให้ถูกต้อง และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การให้กู้ 

L L L M 

 
 

1 

งานสินเชื่อ 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ที ่

ล าดับความเสี่ยงปานกลาง 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2) 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 

7 ด้านสินเชื่อ 
แจ้งสมาชิกให้ช าระหนี้ หรือท า
ธุรกรรมกับสหกรณ์โดยตรง หรือใช้
บัญชีของสมาชิกเท่านั้น 

M L L M 
 
1 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 1 และ

2 

8 ด้านสินเชื่อ 

การเรียกเก็บเงินจากสมาชิก โดย
จัดท าหนังสือติดตามทวงถามที่มี
มาตรการบังคับทางกฏหมาย
เพ่ิมเติม 

M L L M 

 
 
1 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 1 และ

2 

9 ด้านสินเชื่อ 
จัดอบรมเจ้าหน้าที่ในการติดตาม
หนี้อย่างเป็นระบบ 

M L L M 
 
1 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ 1 และ

2 

10 ด้านลงทุน 

มอบหมายให้งานต่าง ๆ คาดการณ์
การจ่ายเงิน หรือรับเงิน โดยแจ้ง
ยอดเงินที่คาดว่าจะจ่าย หรือรับให้
ทราบ 
 

L L L M 

 
 
1 

งานลงทุน และ
งานอ่ืน ๆที่
เกี่ยวข้อง 

11 ด้านลงทุน 

มีการตรวจสอบจากหัวหน้างาน ใน
รายการฝาก ถอน ออมทรัพย์พิเศษ
ของสมาชิกทุกวัน และระหว่างงาน
ที่เก่ียวข้อง 

L L L M 

 
 

1 
งานลงทุน 
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ที ่

ล าดับความเสี่ยงปานกลาง 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2) 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 

12 
ด้านการเงิน 
และการบัญชี 

เพ่ิมประตูเหล็กภายในห้องนิรภัย M L L M 
 
1 

งานบริหารทั่วไป 

13 
ด้านการเงิน 
และการบัญชี 

- ให้ผู้ตรวจสอบ สุ่มตรวจสัญญา
เงินกู้ว่าการจ่ายเงินกู้ตรงกับ
หลักฐาน 
- ตรวจสอบรายการรับจ่ายเงินใน
ระบบประจ าวันและประจ าเดือน 

L L L M 

 
1 

งานการเงิน และ
ผู้ตรวจสอบ 

14 
ด้าน

ปฏิบัติการ 

มีการอบรมพัฒนา กรรมการ และ
บุคลากรของสหกรณ์ 
 
 

M L L M 1 
งานจัดเก็บและ

ตรวจสอบ 1 และ
2 

15 
ด้าน

ปฏิบัติการ 

อบรมเพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยี
ภาคปฏิบัติจนใช้งานได้จริงแก่
เจ้าหน้าที่  

M L L M 

 
1 

งานลงทุน และ
งานอ่ืน ๆที่
เกี่ยวข้อง 

 

16 
ด้าน

ปฏิบัติการ 

ควรเตรียมการจัดหาที่ดินเพ่ือ
ก่อสร้างอาคารจัดเก็บเอกสาร
โดยเฉพาะ 

H L M M 
 
2 งานบริหารทั่วไป 

16 ด้าน อบรมและให้ค าแนะน าเจ้าหน้าที่ที่ M L L M  งานบริหารทั่วไป 
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ที ่

ล าดับความเสี่ยงปานกลาง 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2) 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 
ปฏิบัติการ เกี่ยวข้องทุกคนให้เข้าใจวิธีการ

ท างานของระบบโปรแกรม 
 

1 

17 
ด้าน

ปฏิบัติการ 

ติดตามการพัฒนาระบบสหกรณ์
ของบริษัทอ่ืน ๆ เปรียบเทียบน ามา
ปรับใช้ 

L L L M 
 
1 งานบริหารทั่วไป 

18 
ด้าน

เทคโนโลยี 
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแล
ข้อมูล และฐานข้อมูล 

L L L M 
 

1 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

19 
ด้าน

เทคโนโลยี 
มีกฎหมายห้ามเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวสมาชิกแก่บุคคลภายนอก 

L L L M 
 

1 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

20 
ด้าน

เทคโนโลยี 
ทบทวนพื้นที่จัดเก็บข้อมูลใน
คลาวด์เซิร์ฟเวอร์ 

M L L M 
 

1 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

21 
ด้าน

เทคโนโลยี 

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้
เข้าใจวิธีการท างานของระบบ
โปรแกรมมากยิ่งข้ึน 

M L L M 
 

1 
 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

22 
ด้าน

เทคโนโลยี 

ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล
ตามล าดับความรับผิดชอบ แจ้งให้
เจ้าหน้าที่ระมัดระวังการถูกเข้าใช้
งานระบบข้อมูลโดยบุคคลอ่ืนที่
ไม่ได้รับอนุญาต 

L L L M 

 
 
 

1 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ที ่

ล าดับความเสี่ยงปานกลาง 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2) 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 

23 
ด้าน

เทคโนโลยี 

ก าหนดการตั้งรหัสผ่านให้มีความ
ปลอดภัย และก าหนดบทลงโทษ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

L L L M 
 

1 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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3.3 การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี 2568 
 การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) สหกรณ์ออมทรัพย์          

พนักงานเทศบาล จ ากัด คาดว่ามาตรการ หรือกิจกรรมควบคุมที่ก าหนด จะช่วยลดความรุนแรงของผลกระทบหรือ
โอกาสของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงความสามารถในการควบคุมหรือลดสาเหตุและผลกระทบจากความเสี่ยง
ดังกล่าวได้ส าหรับแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี 2568 ประกอบด้วย  

1) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงสูงมาก 
2) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงสูง 
3) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงปานกลาง 
4) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่ าและต่ ามาก 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2568 
 
1. ล าดับความเสี่ยง เสี่ยงสูงมาก 

ที ่
ความเสี่ยง

ด้าน 
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง 
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 กลยุทธ์ 
เพ่ือพัฒนาการเติบโต
ทางธุรกิจอย่างมั่นคง

และยั่งยืน 

การเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมาย ระเบียบ หรือ

ค าสั่งนายทะเบียบ 

ลดความ
เสี่ยง 

ผจกและจนท.ติดตามความ
เคลื่อนไหวของ กฎหมาย 

ระเบียบ หรือค าสั่งนายทะเบียน 
อย่างใกล้ชิด/สม่ าเสมอ แล้ว

รายงาน 

การเติบโตทาง
ธุรกิจเป็นไปอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน 

 

ม.ค. - 
ธ.ค. 2568 

ผจก. และ จนท. 
ที่เก่ียวข้อง 

2 สินเชื่อ 
เพ่ือติดตามและเร่งรัด

การช าระหนี้ได้
ครบถ้วน/ลดหนี้ NPL 

จ านวนลูกหนี้ และหนี้ 
NPL มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 

ลดความ
เสี่ยง 

ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
วิเคราะห์การช าระหนี้ของลูกหนี้

แต่ละเดือนเพื่อติดตามหนี้ 

หนี้ NPL มี
จ านวนลดลง 

ม.ค. - 
ธ.ค. 2568 

งานจัดเก็บฯ/งาน
เร่งรัดหนี้สิน/งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3 สินเชื่อ 
เพ่ือติดตามและเร่งรัด

การช าระหนี้ได้
ครบถ้วน/ลดหนี้ NPL 

หนี้บังคับคดี ไม่มี
ทรัพย์สิน 

ลดความ
เสี่ยง 

จัดท ารายงานผลการช าระหนี้
รายเดือน และรายเดือนสะสม
เป็นประจ าทุกเดือน ทั้งในและ

นอกสังกัด เพ่ือเจรจาปรับ
โครงสร้างหนี้ 

 

มีการช าระหนี้ 
จากหนี้บังคับคดี 
ที่ไม่มทีรัพย์สิน 

ม.ค. - 
ธ.ค. 2568 

งานเร่งรัดหนี้สิน 
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ที ่
ความเสี่ยง

ด้าน 
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง 
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4 การลงทุน 
เพ่ือหารายได้และ

ผลตอบแทน 
ผลตอบแทนจากการ

ลงทุนลดลง 
ลดความ

เสี่ยง 

ปรับสัดส่วนการลงทุนให้
สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจ
เพ่ือให้ผลตอบแทนสูงขึ้น 

รายได้และ
ผลตอบแทน

สูงขึ้น 

ม.ค. - 
ธ.ค. 2568 

งานการลงทุน/
คณะอนุกรรมการ
การลงทุน 

5 สภาพคล่อง 

เพ่ือให้สหกรณ์สามารถ
ช าระหนี้หรือภาระ

ผูกพันเมื่อถึงก าหนด
โดยสามารถเปลี่ยน

สินทรัพย์/จัดหา เงินสด
ได้ด้วยต้นทุนที่ไม่สูง 

ไม่มีการจ าลองเหตุการณ์
ทดสอบความสามารถใน
การรับวิกฤตและความท้า
ท้ายในรูปแบบต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นเพ่ือทดสอบ

สภาพคล่อง 

ลดความ
เสี่ยง 

สร้างแบบจ าลองทดสอบ
ความสามารถในการรับวิกฤต
และความท้าท้ายในรูปแบบ  

ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนเพ่ือทดสอบ
สภาพคล่อง 

สหกรณ์มีสภาพ
คล่องเมื่อเกิด

วิกฤต/ความท้า
ท้ายในรูปแบบ

ต่าง ๆ 

ม.ค. - 
ธ.ค. 2568 

หัวหน้างาน / 
ผู้จัดการ / 
ผู้ตรวจสอบกิจการ 
/ ผู้ตรวจสอบบัญชี 

6 ปฏิบัติการ 
เพ่ือให้มีระบบการ

ควบคุมภายในที่ดี/มี
ประสิทธิภาพ 

ระบบการควบคุมภายใน
ไม่เพียงพอ 

ลดความ
เสี่ยง 

จัดท าแผนและคู่มือการ
ตรวจสอบภายใน และการ

ควบคุมภายใน 

สหกรณ์มีระบบ
ควบคุมภายในที่

ดี/มีคุณภาพ 

ม.ค. - 
ธ.ค. 2568 

หัวหน้างาน / 
ผู้จัดการ / 
ผู้ตรวจสอบกิจการ 
/ ผู้ตรวจสอบบัญชี 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2568 
 
2. ล าดับความเสี่ยง เสี่ยงสูง 

ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 สินเชื่อ เพ่ือพิจารณาการให้
เงินกู้ท่ีถูกต้องเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ รวดเร็ว
และสอดคล้องกับทุน
เรือนหุ้น 

อนุมัติสินเชื่อได้น้อยลง 
(รายได้ลดลง) 

ลดความ
เสี่ยง 

ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิก
สามารถทราบถึงประเภทการ
เงินกู้และหลักเกณฑ์ของเงินกู้ 
เพ่ือเชิญชวนสมาชิกที่ยังไม่เคย
กู้ และเชิญชวนให้พนักงาน
เทศบาลสมัครสมาชิกสหกรณ์ 

ปล่อยสินเชื่อได้
ถูกต้องและเพ่ิม
มากขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานสินเชื่อ/งาน
บริหารทั่วไป/งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 สินเชื่อ เพ่ือพิจารณาการให้
เงินกู้ท่ีถูกต้องเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ รวดเร็ว
และสอดคล้องกับทุน
เรือนหุ้น 

การให้ข้อมูลจากสมาชิก
ไม่ถูกต้องหรือ
คลาดเคลื่อนจากความ
เป็นจริง 

ลดความ
เสี่ยง 

เพ่ิมการตรวจสอบในเชิงลึกมาก
ขึ้นกรณีผู้กู้มีความเสี่ยง 

ลดปัญหาหนี้ 
NPL 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานสินเชื่อ 

3 สินเชื่อ เพ่ือเรียกเก็บเงินได้ราย
เดือนได้อย่างถูกต้อง 
และครบถ้วน 

เรียกเก็บหนี้จากเงินได้
รายเดือนจากสมาชิก
ไม่ได้เพิ่มมากขึ้น 

ลดความ
เสี่ยง 

ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือน
เพ่ิมเติม อาทิเช่น ผ่าน Mobile 
App และจัดท าหนังสือติดตาม
ทวงถามท่ีมีมาตรการบังคับทาง
กฎหมายเพิ่มเติม 

ลดปัญหาหนี้ 
NPL 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ/งาน
บริหารทั่วไป/งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

4 การลงทุน เพ่ือหารายได้และ
ผลตอบแทน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การลงทนุมีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลง 

ลดความ
เสี่ยง 

ลงทุนตามที่กฎหมายสหกรณ์
ก าหนด และปรับสัดส่วนการ
ลงทุนให้เหมาะสม 

ลงทุนถูกต้องตาม 
กฎหมาย 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการลงทุน/
คณะอนุกรรมการ 
การลงทุน 

5 การลงทุน เพ่ือหารายได้และ
ผลตอบแทน 

ภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน
มาก 

ลดความ
เสี่ยง 

บันทึกเป็นกรณีศึกษาและช่วย
จ า เพ่ือวิเคราะห์การลงทุนใน
อนาคต 

ลดการสูญเสียใน
ภาวะที่เศรษฐกิจ
ผันผวน 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการลงทุน/
คณะอนุกรรมการ 
การลงทุน 

6 การลงทุน เพ่ือหารายได้และ
ผลตอบแทน 

จนท.สหกรณ์มีความรู้
ความสามารถในการ
วิเคราะห์การลงทุนไม่
เพียงพอ 

ลดความ
เสี่ยง 

พัฒนาบุคลากรสหกรณ์ที่
เกี่ยวข้องให้มีความรู้และทักษะ
ในการลงทุน สามารถก าหนด
แนวทางการลงทุนอย่าง
เหมาะสม 

มีความสามารถใน
การลงทุน ได้
อย่างเหมาะสม 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการลงทุน/
คณะอนุกรรมการ 
การลงทุน 

7 ปฏิบัติการ เพ่ือความปลอดภัยของ 
อาคารและสินทรัพย์
ของสหกรณ์ 

อัคคีภัย ลดความ
เสี่ยง 

-จัดซื้ออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพิ่มเติม  
-จัดตารางตรวจสอบบ ารุงรักษา
อุปกรณ์สม่ าเสมอ  
-จัดท าแผนดับเพลิงก่อนเกิด
เหตุ เผชิญเหตุ หลังเกิดเหตุ ทั้ง
ช่วงเวลาท างานและเวลาที่ไม่มี
การท างาน และท าการซ้อม

อาคารและ
ทรัพย์สิน 
ปลอดภัยจาก
อัคคีภัยมากยิ่งขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

ผจก /งานบริหาร
ทั่วไป /งานอ่ืน ๆ
ทุกงาน 
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แผนทุกปี  
-จัดท าแผนการติดต่อสื่อสาร
และแผนอ่ืน ๆที่เก่ียวข้อง 

8 ปฏิบัติการ เพ่ือความปลอดภัยของ 
อาคารและสินทรัพย์
ของสหกรณ์ 

การโจรกรรม ลดความ
เสี่ยง 

ก าหนดมาตรการในการป้องกัน
เหตุ, แนวทางการถือปฏิบัติ 
ก่อน้กิดเหตุ เมื่อเกิดเหตุ และ
หลังเกิดเหตุ 

อาคารและ
ทรัพย์สิน 
ปลอดภัย จาก
การโจรกรรมจาก 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

ผจก /งานบริหาร
ทั่วไป /งาน
การเงิน 

9 ปฏิบัติการ เพ่ือความปลอดภัยของ 
อาคารและสินทรัพย์
ของสหกรณ์ 

ไม่มีแผนและระบบการ
ดูแลและบ ารุงรักษา
อาคารและทรัพย์สิน 

ลดความ
เสี่ยง 

จ าท าแผนเพิ่มเติมในการดูแล
บ ารุงรักษาระบบอ่ืน ๆ ที่ยัง
ไม่ได้จัดท าแผน เช่น ระบบ
ไฟฟ้า ระบบน้ าประปา ระบบ
ดักไขมัน ระบบบ าบัดน้ าเสีย 

อาคารและอุป 
กรณต์่าง ๆ มี
ความพร้อมในการ
ใช้ งานอยู่เสมอ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

ผจก /งานบริหาร
ทั่วไป /งาน
การเงิน 

10 เทคโน โลยี เพ่ือความปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ 

การโจมตีทางไซเบอร์ ลดความ
เสี่ยง 

โครงการติดตั้งระบบ firewall 
และAntivirus 

ฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ 
มีความปลกดภัย
ยิ่งขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

ผจก / งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

11 เทคโน โลยี เพ่ือความถูกต้องของ
ข้อมูลและสารสนเทศที่
ถูกต้องเพียงพอในการ

ขาดการกระทบยอด
ข้อมูลในระบบที่เพียงพอ 

ลดความ
เสี่ยง 

ตรวจสอบและพัฒนาระบบ
โปรแกรมเดิมให้มีการกระทบ
ยอดท่ีถูกต้องเพียงพอ 

ระบบมีข้อมูล
สารสนเทศที่
ตรวจสอบได้ง่าย 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

ผจก / งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ท างาน 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2568 
 
3. ล าดับความเสี่ยง เสี่ยงปานกลาง 

ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 กลยุทธ์ เพ่ือการพัฒนาและ
เติบโตทางธุรกิจอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน (ความ
มั่นคงของสหกรณ์) 

ความสูญเสียจาก 
การลงทุน 

ลดความ
เสี่ยง 

ปรับเป้าหมายการลงทุนให้
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ 
เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่ดีข้ึน 

ลดการสูญเสีย
จากการลงทุน 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการลงทุน / 
ผจก /
อนุกรรมการการ
ลงทุน 

2 กลยุทธ์ เพ่ือเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นและศรัทธาของ
สมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ 

การตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกไม่
เพียงพอ และการบริการ
ของเจ้าหน้าที่ไม่ถูกใจ
สมาชิก 

ลดความ
เสี่ยง 

พัฒนารูปแบบการให้บริการ
สมาชิก ได้ดียิ่งขึ้น และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกได้ 

สมาชิกพึงพอใจ
และเชื่อม่ันใน
การให้บริการ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

ผจก /เจ้าหน้าที่
ทุกคน 

3 กลยุทธ์ เพ่ือเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นและศรัทธาของ
สมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ 

การรั่วไหลของข้อมูลสมา
ชิ 

ลดความ
เสี่ยง 

ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 
ให้ครอบคลุมมากข้ึน และ
ก าหนดมาตรการในการเผยแพร่
ข้อมูลสมาชิก 

สมาชิกมีความ
เชื่อมั่นและ
ศรัทธา 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

ผจก /เจ้าหน้าที่
ทุกคน 

4 กลยุทธ์ เพ่ือเสริมสร้างให้
สหกรณ์มี    ธรรมาภิ

การตรวจสอบและการ
ควบคุมภายในอย่างเป็น

ลดความ
เสี่ยง 

พัฒนาระบบการควบคุมภายใน 
โดยมีตรวจสอบตามล าดับชั้น 

สหกรณ์มี
มาตรฐานในการ

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

ผจก /เจ้าหน้าที่
ทุกคน 
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

บาล และมาตรฐานการ
จัดการที่ดี 

ระบบทั่วทั้งสหกรณ์ไม่
เพียงพอ 

ปฏิบัติงานที่ดี 

5 สินเชื่อ เพ่ือประเมิน
ความสามารถในการ
ช าระหนี้เงินกู้ 

ความผิดพลาดในการ
ประเมินความสามารถใน
การช าระหนี้ 

ลดความ
เสี่ยง 

ก าหนดหลักเกณฑ์การกู้ให้
สอดคล้องกับกฎหมาย 
กฎกระทรวง และระเบียบนาย
ทะเบียนสหกรณ์ 

สมาชิกสามารถ
ช าระหนี้ได้ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานสินเชื่อ 

6 สินเชื่อ เพ่ือประเมิน
ความสามารถในการ
ช าระหนี้เงินกู้ 

ระบบฐานข้อมูลสินเชื่อ
ของสมาชิกมีข้อผิดพลาด 
(ไม่เพียงพอ) 

ลดความ
เสี่ยง 

ร่วมมือกับงานสารสนเทศพัฒนา
ระบบและฐานข้อมูลให้ถูกต้อง
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ให้กู้ 

ระบบข้อมูล
สินเชื่อถูกต้อง
และเพียงพอ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานสินเชื่อ / งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
คณะท างาน
พัฒนาระบบ 

7 สินเชื่อ เพ่ือเรียกเก็บหนี้จาก
เงินได้รายเดือนได้อย่าง
ถูกต้อง และครบถ้วน 

การโอนเงินช าระหนี้โดย
ใช้บัญชีผู้อื่น (การฟอก
เงิน) 

ลดความ
เสี่ยง 

เฝ้าระวังและจัดเก็บข้อมูล
รายงานเมื่อตรวจพบ 

ปฏิบัติตาม 
กฎหมายฟอกเงิน 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ / ผจก 

8 สินเชื่อ เพ่ือเรียกเก็บหนี้จาก
เงินได้รายเดือนได้อย่าง
ถูกต้อง และครบถ้วน 

เรียกเก็บเงินจากสมาชิก
ที่โอนย้ายไปนอกสังกัด
บางส่วน ไม่ได้เพ่ิมมาก
ขึ้น 

ลดความ
เสี่ยง 

-ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือน
เพ่ิมเติม ผ่าน Mobile App 
-จัดท าหนังสือติดตามทวงถามที่
มีมาตรการบังคับทางกฎหมาย
เพ่ิมเติม 

เรียกเก็บเงินจาก
สมาชิกท่ีโอนย้าย
ไปนอกสังกัดได้
เพ่ิมมากข้ึน 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ / ผจก 
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9 สินเชื่อ เพ่ือเรียกเก็บหนี้จาก
เงินได้รายเดือนได้อย่าง
ถูกต้อง และครบถ้วน 

หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) เพ่ิมมากข้ึน 

ลดความ
เสี่ยง 

-ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือน
เพ่ิมเติม ผ่าน Mobile App 
-จัดท าหนังสือติดตามทวงถามที่
มีมาตรการบังคับทางกฎหมาย
เพ่ิมเติม 

ลดหนี้ NPL ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ / ผจก 

10 สินเชื่อ เพ่ือเรียกเก็บหนี้จาก
เงินได้รายเดือนได้อย่าง
ถูกต้อง และครบถ้วน 

ภาวะเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงมีผลต่อ
ความสามารถในการ
ช าระหนี้ 

ลดความ
เสี่ยง 

เฝ้าระวัง ลดหนี้ NPL ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ / ผจก 

11 สินเชื่อ เพ่ือเรียกเก็บหนี้จาก
เงินได้รายเดือนได้อย่าง
ถูกต้อง และครบ 

เจ้าหน้าที่ขาดทักษะหรือ
ระบบที่ดีในการติดตาม
หนี้ 

ลดความ
เสี่ยง 

จัดอบรมเจ้าหน้าที่ในการ
ติดตามหนี้อย่างเป็นระบบ 

สามารถเรียกเก็บ
หนี้จากเงินได้ราย
เดือนได้เพ่ิมขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานจัดเก็บและ
ตรวจสอบ / ผจก 

12 การลงทุน เพ่ือหารายได้และ
ผลตอบแทน 

ข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์กระแสเงินสดไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง 

ลดความ
เสี่ยง 

มอบหมายให้งานต่าง ๆ ที่
คาดการณ์ว่าจะมีการจ่ายเงิน 
หรือรับเงิน รายงานยอดเงินที่
คาดว่าจะจ่ายหรือรับ ให้ทราบ 

วิเคราะห์กระแส
เงินสดได้
ครบถ้วน ถูกต้อง 
 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการลงทุน/
งานทุกงาน/ผจก 

13 การลงทุน เพ่ือให้การบริการ การ
ฝาก ถอน ออมทรัพย์
พิเศษของสมาชิก 

การทุจริตยักยอกเงินฝาก
ของสมาชิก 

ลดความ
เสี่ยง 

มีการตรวจสอบจากหัวหน้างาน
ทุกวัน  และระหว่างงานที่
เกี่ยวข้อง 

ป้องกันการทุจริต
ยักยอกเงินฝาก
ของสมาชิก 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการลงทุน/
ผจก 
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

14 การเงินและ
บัญชี 

เพ่ือความปลอดภัยจาก
การโจรกรรม 

ห้องนิรภัยเก็บเงินไม่มี
ความปลอดภัย 

ลดความ
เสี่ยง 

เพ่ิมประตูเหล็กภายในห้อง
นิรภัย 

ห้องนิรภัยเก็บเงิน
มีความปลอดภัย
ยิ่งขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการเงิน/งาน
บริหารทั่วไป/
ผจก 

15 การเงินและ
บัญชี 

เพ่ือการเบิกจ่ายเงินที่
ถูกต้องครบถ้วน และ
รวดเร็ว 

ทุจริตการเบิกจ่ายผ่าน
ระบบKTB Corporate 
Online 

ลดความ
เสี่ยง 

ตรวจสอบรายงานการรับ 
จ่ายเงินสดในระบบ ประจ าวัน 
ประจ าเดือน กับรายงานใน
ระบบและมีการสุ่มตรวจการ
จ่ายเงินว่าถกูต้องตรงกับ
หลักฐานการจ่ายเงินหรือไม่ 

ป้องกันการทุจริต
การเบิกจ่ายผ่าน
ระบบKTB 
Corporate 
Online 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

หัวหน้าการเงิน/
ผจก/ผู้ตรวจสอบ
บัญชี 

16 ปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้
เป็นมืออาชีพ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
และซื่อสัตย์ 

ความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ 

ลดความ
เสี่ยง 

มีการอบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่ของ
สหกรณ์ 

ลดความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานบริหารทั่วไป/
ผจก 

17 ปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้
เป็นมืออาชีพ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง

ขาดทักษะในการใช้ระบบ
เทคโนโลยี และการ
ท างานที่ยุ่งยากซับซ้อน

ลดความ
เสี่ยง 

มีการแนะน าและพัฒนาทักษะ
โดยงานเทคโนโลยีให้แก่จนท. 
และพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง

จนท.มีทักษะใน
การใช้ระบบ
เทคโนโลยี และ

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สาร สนเทศ/
เจ้าหน้าที่ 
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

และซื่อสัตย์ มากขึ้น ของจนท.  การท างานที่
ยุ่งยากซับซ้อน 
 

18 ปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้
เป็นมืออาชีพ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
และซื่อสัตย์ 

ขาดทักษะในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ลดความ
เสี่ยง 

เสริมทักษะให้แก่ จนท. เรียนรู้
และมีประสบการณ์ในการ
แก้ปํญหาเฉพาะหน้า 

จนท. สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดีข้ึน 
 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานบริหารทั่วไป/
เจ้าหน้าที่ 

19 ปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้
เป็นมืออาชีพ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
และซื่อสัตย์ 

จนท. ขาดความรู้ความ
เข้าใจ ระเบียบกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

ลดความ
เสี่ยง 

อบรมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ มี
ความรู้ เกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าที่ มี
ความรู้ เกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานบริหารทั่วไป/
เจ้าหน้าที่ 

20 ปฏิบัติการ เพ่ือมีสถานที่จัดเก็บ
เอกสารที่ เพียงพอ มี
ความปลอดภัย และ
ค้นหาได้ง่าย 

อาคารจัดเก็บเอกสาร
ส าคัญไม่ปลอดภัย 

ลดความ
เสี่ยง 

ควรเตรียมการจัดหาที่ดินเพ่ือ
ก่อสร้างอาคารจัดเก็บเอกสาร
โดยเฉพาะ 

อาคารจัดเก็บ
เอกสาร ส าคัญมี
ความปลอดภัย 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานบริหารทั่วไป/
ผจก. 

21 เทคโนโลยี เพ่ือความปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ 

การรั่วไหลของข้อมูล 
และการถูกโจมตีทางไซ
เบอร์ 

ลดความ
เสี่ยง 

ติดตั้งระบบ firewall และติดตั้ง
ระบบ Antivirus 

ป้องกันการ ถูก
โจมตีทางไซเบอร์ 
และการรั่วไหล
ของข้อมูล 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สาร สนเทศ 
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

22 เทคโน โลยี เพ่ือความพร้อมใช้งาน
ของระบบ 

การล่มของระบบ ลดความ
เสี่ยง 

ส ารองข้อมูลอย่างสม่ าเสมอทุก
วัน และเฝ้าระวัง 

ข้อมูลไม่สูญหาย 
และพร้อมใช้งาน 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สาร สนเทศ 

23 เทคโน โลยี เพ่ือความพร้อมใช้งาน
ของระบบ 

จนท. ขาดทักษะในการ
ใช้งานระบบโปรแกรม 

ลดความ
เสี่ยง 

อบรมและให้ค าแนะน า
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทุกคนให้
เข้าใจวิธีการท างานของระบบ
โปรแกรม 

จนท.มีทักษะใน
การใช้งานระบบ
โปรแกรมได้
ถูกต้องรวดเร็ว 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สาร สนเทศ 

24 เทคโน โลยี เพ่ือความพร้อมใช้งาน
ของระบบ 

การปรับตัวและการ
พัฒนาระบบให้รองรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ลดความ
เสี่ยง 

ติดตามการพัฒนาระบบสหกรณ์
ของสหกรณ์/บริษัทอ่ืน ๆ
เปรียบเทียบ 

มีการน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ
มาพัฒนาระบบ
ของสหกรณ์ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สาร สนเทศ 

25 เทคโน โลยี เพ่ือการเข้าถึงและแก้ไข
ข้อมูลและสารสนเทศที่
ปลอดภัย 

การก าหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงระบบที่ไม่
เหมาะสม 

ลดความ
เสี่ยง 

_ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้
เหมาะสมและยกเลิกสิทธิเมื่อพัน
หน้าที่รับผิดชอบ 
_ระมัดระวังการถูกเข้าใช้งาน
ระบบข้อมูลโดยบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้
รับอนุญาต 

ข้อมูลและ
สารสนเทศมี
ความปลอดภัย 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สาร สนเทศ 

26 เทคโน โลยี เพ่ือการเข้าถึงและแก้ไข
ข้อมูลและสารสนเทศที่
ปลอดภัย 

การใช้รหัสผ่านที่ไม่
ปลอดภัยหรือการแชร์
รหัสผ่านระหว่างผู้ใช้งาน 

ลดความ
เสี่ยง 

ก าหนดการตั้งรหัสผ่านให้มี
ความปลอดภัยและมีมาตรการ
ลงโทษ จนท. ที่แชร์รหัสผ่าน 

ข้อมูลและ
สารสนเทศมี
ความปลอดภัย 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สาร สนเทศ 
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุด วันที ่31 ธันวาคม 2568 
4. ล าดับความเสี่ยง เสี่ยงต่ าและต่ ามาก 

ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 กลยุทธ์ เพ่ือการพัฒนาและ
เติบโตทางธุรกิจอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน (ความ
มั่นคงของสหกรณ์) 

การสูญเสียฐานสมาชิก
และรายได้ 

ลดความ
เสี่ยง 

ประชาสัมพันธ์ และพบปะ
สมาชิกให้สมาชิกเข้าใจมากข้ึน 

สมาชิกรับรู้
ข่าวสารทางธุรกิจ
และเข้าใจมากขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานบริหารทั่วไป 
/ ผจก 
อนุกรรมการ 

2 กลยุทธ์ เพ่ือการพัฒนาและ
เติบโตทางธุรกิจอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน (ความ
มั่นคงของสหกรณ์) 

การทุจริตในองค์กร ลดความ
เสี่ยง 

พัฒนาปรับปรุง ระบบโปรแกรม
สหกรณ์ ให้มีการกระทบยอด
ทางการเงินและบัญชีให้
ครบถ้วนและมีการตรวจสอบ
และรายงานเป็นประจ า 

ป้องกันการทุจริต
ในองค์กร 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

ผจก /เจ้าหน้าที่
ทุกคน 

3 กลยุทธ์ เพ่ือการพัฒนาและ
เติบโตทางธุรกิจอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน (ความ
มั่นคงของสหกรณ์) 

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจ 

ลดความ
เสี่ยง 

เฝ้าระวังและติดตาม วิเคราะห์
ภาวะเศรษฐกิจอย่างสม่ าเสมอ 

รู้ความเคลื่อนไหว
ของเศรษฐกิจ
ตลอดเวลา 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

หัวหน้างานทุก
งาน/ผจก/
คณะอนุกรรมการ 

4 กลยุทธ์ เพ่ือการพัฒนาและ
เติบโตทางธุรกิจอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน (ความ

การแข่งขันกับสถาบัน
การเงินอ่ืน ๆ 

ลดความ
เสี่ยง 

มีการคิดและพัฒนานวตกรรม
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ให้ทันต่อความ
ต้องการของสมาชิก 

สามารถแข่งขัน
กับสถาบัน
การเงินอ่ืน ๆได้ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

หัวหน้างานทุก
งาน/ผจก/
คณะอนุกรรมการ 
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มั่นคงของสหกรณ์) 

5 กลยุทธ์ เพ่ือเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นและศรัทธาของ
สมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ 

การสื่อสารและการให้
ข้อมูลแก่สมาชิกไม่
ชัดเจนเพียงพอ 

ลดความ
เสี่ยง 

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ ให้
น่าสนใจ และน่าติดตามมากข้ึน 

การสื่อสารกับ
สมาชิกมีความ
ชัดเจนเพียงพอ
และน่าสนใจ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานบริหารทั่วไป/
ผจก 

6 กลยุทธ์ เพ่ือเสริมสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
ให้บริการและหารายได้
เพ่ิม 

นวัตกรรมของสหกรณ์ไม่
ทันกับสภาวะการแข่งขัน
ในปัจจุบัน 

ลดความ
เสี่ยง 

พัฒนานวตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
ให้ทันต่อความต้องการของ
สมาชิก 

มีนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ ที่สามารถ
แข่งขันได้ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

หัวหน้างานทุก
งาน/ผจก/
คณะอนุกรรมการ 

7 กลยุทธ์ เพ่ือเสริมสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
ให้บริการและหารายได้
เพ่ิม 

ขาดความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์การลงทุนที่
ซับซ้อน 

ลดความ
เสี่ยง 

ส่งเจ้าหน้าที่ข้ารับศึกษาอบรม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การลงทุนอยู่
เสมอ 

จนท. ความรู้
ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์การ
ลงทุนที่ซับซ้อน 
 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการลงทุน/
ผจก/
คณะอนุกรรมการ 

8 กลยุทธ์ เพ่ือส่งเสริมการออม
ทรัพย์และสร้างรายได้
ให้สมาชิก 

จ ากัดการสะสมหุ้นของ
สมาชิก 

ลดความ
เสี่ยง 

ส่งเสริมการออมของสมาชิกโดย
การฝากเงินออมทรัพย์พิเศษ 

สมาชิกมีการออ
มมากขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการลงทุน/
ผจก/
คณะอนุกรรมการ 

9 กลยุทธ์ เพ่ือเสริมสร้างให้
สหกรณ์มี    ธรรมาภิ

ความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการ  

ลดความ
เสี่ยง 

เฝ้าระวัง และมีการ ก ากับดูแล
จากกรรมการ 

สหกรณ์มี    ธรร
มาภิบาล และ

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

หัวหน้างานทุก
งาน/ผจก./
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

บาล และมาตรฐานการ
จัดการที่ดี 

มาตรฐานการ
จัดการที่ดี 

กรรมการ 

10 สินเชื่อ เพ่ือพิจารณาการให้
เงินกู้ท่ีถูกต้องเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ รวดเร็ว
และสอดคล้องกับทุน
เรือนหุ้น 

ความผิดพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสารอนุมัติ
สินเชื่อ 

ลดความ
เสี่ยง 

น าข้อผิดพลาดที่ผ่านมาเป็น
กรณีศึกษา และจัดท าเป็น
รายการ Check list 

ลดความผิดพลาด
ในการตรวจสอบ
เอกสารอนุมัติ
สินเชื่อ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานสินเชื่อ/ผจก. 

11 การลงทุน เพ่ือให้การบริการ การ
ฝาก ถอน ออมทรัพย์
พิเศษของสมาชิก 
เป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเปน็ปัจจุบัน 

ความผิดพลาดการลง
รายการฝาก ถอนเงิน 

ลดความ
เสี่ยง 

น าข้อผิดพลาดที่ผ่านมาเป็น
กรณีศึกษา และการแก้ไข
รายการต้องท าบันทึกเสนอ
ผู้บังคับบัญชาผู้อนุมัติก่อน จึง
จะแก้ไขรายการได้ 

ลดความผิดพลาด
การลงรายการ
ฝาก ถอนเงิน 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการลงทุน/
ผจก. 

12 สภาพคล่อง เพ่ือให้สหกรณ์สามารถ
ช าระหนี้สินและภาระ
ผูกพันเมื่อถึงก าหนด 
โดยสามารถเปลี่ยน
สินทรัพย์เป็นเงินสดได้
หรือสามารถจัดหาเงิน
สดได้เพียงพอด้วย
ต้นทุนที่ไม่สูงเกินกว่า

การประมาณการกระแส
เงินสดเข้า-ออก ยังไม่
เพียงพอ และไม่
ครอบคลุมทุกส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง 

ลดความ
เสี่ยง 

วิเคราะห์โดยผู้จัดการ และ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องให้ครบถ้วน 

การประมาณการ
กระแสเงินสด
ครบถ้วน ถูกต้อง 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง/ผจก. 
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับท่ียอมรับได้ 

13 สภาพคล่อง เพ่ือให้สหกรณ์สามารถ
ช าระหนี้สินและภาระ
ผูกพันเมื่อถึงก าหนด 
โดยสามารถเปลี่ยน
สินทรัพย์เป็นเงินสดได้
หรือสามารถจัดหาเงิน
สดได้เพียงพอด้วย
ต้นทนุที่ไม่สูงเกินกว่า
ระดับท่ียอมรับได้ 

ขาดการเตรียมการหา
แหล่งเงินทุนที่มั่นคง    
(มีแหล่งเงินทุนจ ากัดเพ่ิม
ความเสี่ยง) 

ลดความ
เสี่ยง 

เตรียมการหาแหล่งเงินเพ่ิมเติม สหกรณ์มีสภาพ
คล่องเพียงพอ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

 

14 สภาพคล่อง เพ่ือให้สหกรณ์สามารถ
ช าระหนี้สินและภาระ
ผูกพันเมื่อถึงก าหนด 
โดยสามารถเปลี่ยน
สินทรัพย์เป็นเงินสดได้
หรือสามารถจัดหาเงิน
สดได้เพียงพอด้วย
ต้นทุนที่ไม่สูงเกินกว่า
ระดับท่ียอมรับได้ 

สินทรัพย์ที่ไม่มีสภาพ
คล่องมีจ านวนมากเกินไป 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดสินทรัพย์ที่ไม่มีสภาพคล่องให้
มีจ านวนน้อยลง 

สามารถเปลี่ยน
สินทรัพย์เป็นเงิน
สดได้เพ่ิมข้ึน 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานบัญชี/ผจก/
คณะอนุกรรมการ 

15 สภาพคล่อง เพ่ือให้สหกรณ์สามารถ ไม่มีการรายงานการช าระ ลดความ จัดท าระบบโปรแกรมการ สามารถติดตาม ม.ค. - ธ.ค. งานเทคโนโลยี
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช าระหนี้สินและภาระ
ผูกพันเมื่อถึงก าหนด 
โดยสามารถเปลี่ยน
สินทรัพย์เป็นเงินสดได้
หรือสามารถจัดหาเงิน
สดได้เพียงพอด้วย
ต้นทุนที่ไม่สูงเกินกว่า
ระดับท่ียอมรับได้ 

หนี้และการผิดนัดช าระ
หนี้รายเดือนของลูกหนี้ 

เสี่ยง รายงานการช าระหนี้และการผิด
นัดช าระหนี้รายเดือนของลูกหนี้ 

หนี้ได้อย่างเป็น
ระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

2568 สารสนเทศ/งาน
จัดเก็บและ
ตรวจสอบ/งาน
เร่งรัดหนี้สิน/ผจก 

16 การเงินและ
บัญชี 

เพ่ือความปลอดภัยจาก
การโจรกรรม 

การเดินทางไปเบิก
จ่ายเงินของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ไม่ปลอดภัย 

ลดความ
เสี่ยง 

โอนเงินผ่านธนาคารเข้าบัญชี
สมาชิกและผู้รับเงิน 

มีความปลอดภัย
จากการโจรกรรม
ยิ่งขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการเงิน/งาน
การลงทุน/ผจก. 

17 การเงินและ
บัญชี 

เพ่ือการเบิกจ่ายเงินที่
ถูกต้องครบถ้วน และ
รวดเร็ว 

รับเงินเป็นธนบัตรปลอม ลดความ
เสี่ยง 

เพ่ิมความระมัดระวังในการรับ
ธนบัตร 

ป้องกันความ
เสียหายจาก
ธนบัตรปลอม 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการเงิน/งาน
การลงทุน/ผจก. 

18 การเงินและ
บัญชี 

เพ่ือความถูกต้องในการ
บันทึกบัญชีและรายงาน
การเงิน 

บันทึกบัญชีกับงบการเงิน 
ผิดหมวด ผิดประเภท 

ลดความ
เสี่ยง 

ก าหนดสถานะการปิดบัญชี
ประจ าเดือนและเพ่ิมเมนู
ปรับปรุงค าชี้แจงการบันทึก
บัญชี 

ลดความผิดพลาด
การบันทึกบัญชี
และงบการเงิน 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานการเงิน/งาน
บัญชี/ผจก. 

19 ปฏิบัติการ เพ่ือมีสถานที่จัดเก็บ การจัดเก็บเอกสารส าคัญ ลดความ มีตู้เก็บเอกสารส าคัญและจัดท า การจัดเก็บ ม.ค. - ธ.ค. หัวหน้างานทุก
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่ เพียงพอ มี
ความปลอดภัย และ
ค้นหาได้ง่าย 

ไม่เรียบร้อย และค้นหา
ได้ยาก 

เสี่ยง ทะเบียนคุมเป็นระบบ เอกสารส าคัญ
เป็นระเบียบ
เรียบร้อย และ
ค้นหาได้ง่าย 

2568 งาน/ผจก. 

20 ปฏิบัติการ เพ่ือให้การควบคุม
ภายในมีประสิทธิภาพ 

ระบบการตรวจสอบการ
ทุจริตไม่เพียงพอ 

ลดความ
เสี่ยง 

สร้างระบบการตรวจสอบให้
ครบถ้วน และถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

ป้องกันการทุจริต ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ/งาน
การเงิน/งานบัญชี 

21 เทคโนโลยี เพ่ือความถูกต้องของ
ข้อมูล 

ข้อผิดพลาดในการบันทึก
ข้อมูล 

ลดความ
เสี่ยง 

ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลกับ
รายงานในระบบทุกสิ้นวัน 

การบันทึกข้อมูล
ในระบบถูกต้อง 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ/งาน
การเงิน/งานบัญชี 
 

22 เทคโนโลยี เพ่ือความถูกต้องของ
ข้อมูล 

การประมวลผลที่ไม่
ถูกต้อง 

ลดความ
เสี่ยง 

ปรับปรุงระบบโปรแกรม 
ตรวจหาสาเหตุของความ
ผิดพลาด และท าการแก้ไขให้
ถูกต้อง 

การประมวลผล
ถูกต้อง แม่นย า
ยิ่งขึ้น 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 

23 เทคโน โลยี เพ่ือความถูกต้องของ
ข้อมูล 

การสูญหายของข้อมูล ลดความ
เสี่ยง 

เฝ้าระวังและทบทวนพ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูล 

ป้องกันการสูญ
หายของข้อมูล 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

24 เทคโน โลยี เพ่ือความพร้อมใช้งาน การหยุดชะงักของระบบ ลดความ เพ่ิมการส ารองไฟฟ้า ได้ 3 การท างานของ ม.ค. - ธ.ค. งานเทคโนโลยี
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ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ของระบบ และการท างานของ
เจ้าหน้าที่ 

เสี่ยง ชั่วโมง ส าหรับเครื่องเซิฟเวอร์ 3 
เครื่อง และระบบเครือข่าย 3 
จุด (ชั้น 1-3) 

ระบบและของ
เจ้าหน้าที่
สามารถท างานได้
ต่อเนื่อง 

2568 สารสนเทศ 

25 เทคโน โลยี เพ่ือความพร้อมใช้งาน
ของระบบ 

ขาดการบ ารุงรักษาระบบ
อย่างสม่ าเสมอ 

ลดความ
เสี่ยง 

เฝ้าระวังและจัดท าตารางการ
บ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ 

ระบบพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

26 เทคโน โลยี เพ่ือการเข้าถึงและแก้ไข
ข้อมูลและสารสนเทศที่
ปลอดภัย 

ขาดการบันทึกประวัติ
การเข้าถึงและแก้ไข
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ลดความ
เสี่ยง 

มีระบบการบันทึกประวัติการ
เข้าถึงและแก้ไขข้อมูลที่ส าคัญ 

ความปลอดภัย
ของข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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3.4 การติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 น าเสนอแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง และข้อมูลความเสี่ยง ให้คณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง และคณะกรรมการด าเนินการ พิจารณาเห็นชอบและอนุมัติ แล้วด าเนินการสื่อสารรายละเอียด    
ของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้เจ้าหน้าที่สหกรณ์ผู ้เกี่ยวข้องทราบและด าเนิน การตามแผน     
ที่ก าหนด โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงานหรือกิจกรรมควบคุมแล้วแต่กรณี ในแต่ละความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
จากนั้นให้งานที่เกี่ยวข้องและหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานหรือกิจการควบคุมที่ก าหนด
ไว้อย่างต่อเนื่อง และรายงานให้คณะท างานการบริหารความเสี่ยงพิจารณาตรวจสอบรวบรวม รายงานให้
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการด าเนินการทราบ ในการประชุมประจ าเดือนเป็นประจ า
ทุกเดือน และรายงานภาพรวมในที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปีในเล่มรายงานกิจการ ทั้งนี้การรายงานผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยงประจ าเดือน ให้เป็นไปตามแบบการติดตามความเสี่ยง รายละเอียดตามภาคผนวก 5  

3.5 การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  ในระหว่างที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานหรือกิจกรรมควบคุม อาจมี           
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งมีผลน าไปสู่ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่  จึงต้องมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญนั้น  โดยประเมินจาก การเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจ วัฒนธรรมสหกรณ์ ความศรัทธาเชื่อถือของสมาชิก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ 
การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายหรือระเบียบ เป็นต้น รวมถึงการทบทวนผลการด าเนินงานว่า เป็นไปตามที่
วางแผนไว้หรือไม่ หรือการบริหารจัดการความเสี่ยงเพียงพอที่จะไปถึงเป้าหมายหรือไม่ หรือการประเมินความ
เสี่ยงมีความแม่นย าหรือไม่ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้สหกรณ์จ าเป็นต้องมีการทบทวนความเสี่ยงและผลด าเนินงาน เพ่ือ
ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีผลสัมฤทธิ์อยู่เสมอและรายงานให้คณะท างานการ
บริหารความเสี่ยงพิจารณาตรวจสอบรวบรวม รายงานให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
คณะกรรมการด าเนินการทราบในการประชุมประจ าเดือนตามแบบการทบทวนความเสี่ยง รายละเอียดตาม
ภาคผนวก 6 
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บทท่ี 4 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

4.1 บทสรุป 
   ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้   
ในอนาคต ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลท าให้สหกรณ์เกิด ความเสียหาย การทุจริต การรั่วไหล การขาดทุน และ
การสูญเสีย (ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) และมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจของสหกรณ์  

ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการ การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งสหกรณ์ (Enterprise Risk 
Management) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยให้สหกรณ์สามารถมองเห็นภาพรวมของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
ทั่วทั้งสหกรณ์ และสามารถวางแผนรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สหกรณ์มีความพร้อมในการเผชิญกับ 
ความไม่แน่นอนในอนาคต สามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และรักษา
ความได้เปรียบในการแข่งขัน คณะกรรมการด าเนินการ และบุคลากรทุกคนในสหกรณ์ทุกคน จึงได้ช่วยกัน
จัดท าโดยก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งสหกรณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่
ในระดับที่สหกรณ์ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ค านึงถึงการเติบโตทางธุรกิจ
อย่างความมั่นคงและยั่งยืนของสหกรณ์เป็นส าคัญ รวมถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ และ         
การด าเนินงานตามที่สหกรณ์ได้ก าหนดเป้าหมายไว้ โดยยึดกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ 
COSO ERM 2017 ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร การก าหนด
กลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ ผลการด าเนินงาน การทบทวนและการปรับปรุงแก้ไข สารสนเทศการสื่อสาร
และการรายงานผลมาปรับใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงานเทศบาล จ ากัด  

คณะท างานการบริหารความเสี่ยงและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ได้มีการประเมินความเสี่ยงของสหกรณ์
ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ประจ าปี 2568 ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 
3. ความเสี่ยงด้านการลงทุน (Investment Risk)  
4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)   
5. ความเสี่ยงด้านการเงินและบัญชี (Financial & Accounting Risk)  
6. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและกฎหมาย (Operational Risk)  
7. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk)  

รายละเอียดปรากฏตามตารางแบบการประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ตามบทที่ 3  
โดยน าวิธีการจัดการความเสี่ยงที่จะท าเพ่ิมเติม  มาท าการวิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับเทียบกับ

ค่าใช้จ่าย (Cost – Benefit Analysis) ของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ประจ าปี 2568 
ประกอบด้วย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีล าดับความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีล าดับ    
ความเสี่ยงสูง และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีล าดับความเสี่ยงปานกลาง รายละเอียดปรากฏตามตาราง       
แบบวิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับเทียบกับค่าใช้จ่าย (Cost – Benefit Analysis)  
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จากนั้นน าความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และวิธีการตอบสนองความเสี่ยง (วิธีการที่จะท าเพ่ิมเติม)     
มาจัดท าเป็นแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ประจ าปี 2568 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีล าดับความเสี่ยงสูงมาก การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีล าดับ
ความเสี่ยงสูง การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีล าดับความเสี่ยงปานกลาง และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ล าดับความเสี่ยงต่ าและต่ ามาก รายละเอียดปรากฏตามตารางแบบ การบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งถือว่า
เป็นแผนการบริหารจัดการความเสี ่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ประจ าปี 2568      
ที่ผู้รับผิดชอบต้องน าไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงานหรือก าหนดกิจกรรมควบคุม ในแต่ละความเสี่ยง  ที่อาจจะ
เกิดข้ึน ประจ าปี 2568  

ส าหรับการติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้จัดท า
แผนปฏิบัติงานหรือกิจกรรมควบคุมแล้วแต่กรณี ในแต่ละความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแล้วเสร็จ งานที่เกี่ยวข้อง
และหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ต้องน าแผนปฏิบัติการหรือกิจกรรมควบคุมที่ก าหนดไว้ไปด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานหรือกิจกรรมควบคุม โดยต้องมีการประเมินผลการ
ด าเนินงาน และรายงานผลให้คณะท างานการบริหารความเสี่ยงพิจารณาตรวจสอบรวบรวมรายงานให้
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการด าเนินการทราบ ในการประชุมประจ าเดือน และ
รายงานให้ที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปีทราบ โดยบรรจุในรายงานกิจการประจ าปี  

สหกรณ์มีการทบทวนและพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยในระหว่างที่มี         
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานหรือกิจกรรมควบคุม มีการประเมินผลและทบทวนผลการด าเนินงาน       
ว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ หรือการบริหารจัดการความเสี่ยงเพียงพอที่จะไปถึงเป้าหมายหรือไม่ หรือ
การประเมินความเสี่ยงมีความถูกต้องแม่นย าหรือไม่ และในขณะเดียวกันได้มีการตรวจสอบและประเมินการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  ซึ่งจะมีผลน าไปสู่ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่  โดยประเมินการเปลี่ยนแปลงทั้ง
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ หรือชื่อเสียงของสหกรณ์ 
เพ่ือทบทวนและพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
รายงานให้คณะท างานการบริหารความเสี่ยงพิจารณาตรวจสอบรวบรวมและรายงานให้คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการด าเนินการทราบและอนุมัติต่อไป 

4.2 ข้อเสนอแนะ  
  คณะกรรมการด าเนินการ คณะอนุกรรมการความเสี่ยง คณะท างานการบริหารความเสี่ยง 
และเจ้าหน้าที่ทุกคน ต้องตระหนักและให้ความส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของ
การบริหารงานสหกรณ์ และควรด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผลการด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีการติดตามประเมินผลและรายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน และควรมีการทบทวน
พัฒนาปรับปรุงแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี  
  คณะกรรมการด าเนินการ ควรมีนโยบายสนับสนุนให้มีการจัดท ามาตรฐานการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์ด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเงิน ด้านบัญชี ด้านสินเชื่อ ด้านเงินลงทุน   
ด้านการจัดการ  
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ภาคผนวก 1 
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 

  

  ที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 ได้ก าหนดนโยบายการบริหาร    
ความเสี่ยงสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ดังนี้ 

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด มีความเชื่อมั่นและตระหนักในความส าคัญ             
ของการบริหารจัดการและการบริหารความเสี่ยง ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับหลักการ       
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง จึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการด าเนินงานของสหกรณ์          
ให้เป็นไปอย่างมั่นคงมากที่สุดและลดความสูญเสีย ซึ่งอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยมีกระบวนการบริหาร
จัดการป้องกันความเสี่ยงและเหตุการณ์หรือความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น และก่อให้เกิดความเสียหายที่ส่งผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ อย่างชัดเจน  
  สหกรณ์จึงมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร และ
เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นสากล โดยค านึงถึงมาตรฐานคุณภาพ โดยน ากรอบแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุม
ภายในตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) มาใช้ปรับปรุงพัฒนาควบคู่กับกรอบแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง (Enterprise 
Risk Management: ERM) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยง     
ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในการดาเนินงานของสหกรณ์ ลดความล้มเหลว ความสูญเสีย และความไม่แน่นอน 
ในผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

  คณะกรรมการด าเนินการ ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ ์ดังต่อไปนี้  
  1. คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ทุกคน เป็นเจ้าของความเสี่ยง มีหน้าที่
รับผิดชอบด าเนินการ บ่งชี้ วิเคราะห์ ประเมิน จัดล าดับ จัดการ ควบคุม ติดตาม รายงาน ประเมินผล และสนับสนุน
ให้มี กระบวนการบริหารความเสี่ ย งอย่ า งมีประสิทธิภาพในสหกรณ์  รวมถึ งมีส่ วนร่ วมใ นการพัฒนา 
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ 

  2. คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ทุกคนจะต้องตระหนักและให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการการด าเนินงานของสหกรณ์ ทั้งด้านที่เป็น   
ความเสี่ยงและโอกาส โดยจะต้องบริหารจัดการให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมและยอมรับได้ 
 3. คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ทุกคนจะต้องติดตามและทบทวน
เหตุการณ์ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ  
  4. คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ทุกคนจะต้องถือว่าการบริหารความเสี่ยง
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานปกติ 
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ภาคผนวก 2 
แบบประเมินความเสี่ยง 

 
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 

แบบประเมินความเสี่ยง 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่.................................... 

พันธกิจ/ยุทธศาสตร์: ..............................................  
วัตถุประสงค์: .......................................................... 

 
ที ่
 

ฝ่าย/ 
ต าแหน่ง 

(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ประเภท ความ
เสี่ยง (3) 

สาเหตุ ความ
เสี่ยง (4) 

ความเสี่ยงที่ 
อาจจะเกิดข้ึน (5) 

การควบคุม 
ความเสี่ยง 
 ที่มีอยู่ (6) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส (7) 
ผล 

กระทบ (8) 
ระดับ ความ 

เสี่ยง (9) 
ล าดับ ความ 
เสี่ยง (10) 
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ค าอธิบาย 
แบบประเมินความเสี่ยง 

แบบที่ 1 แบบประเมินความเสี่ยง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 

 พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ ระบุประเด็นพันธกิจหรือยุทธศาสตร์ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติงานสหกรณ์ 
 วัตถุประสงค์ ระบุวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงานสหกรณ์ 
คอลัมน์ (1) ฝ่าย/ต าแหน่ง ระบุต าแหน่งงานหรือฝ่ายที่สังกัดในสหกรณ์ 
คอลัมน์ (2) กระบวนงาน ระบุข้ันตอนการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย/ต าแหน่ง 
คอลัมน์ (3) ประเภทความเสี่ยง ระบุประเภทความเสี่ยง ได้แก่ความเสี่ยงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านตลาด และ

ความเสี่ยง ด้านปฏิบัติการ 
คอลัมน์ (4) สาเหตุความเสี่ยง ระบุสาเหตุของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
คอลัมน์ (5) ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน ระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นของกระบวนงานนั้น 
คอลัมน์ (6) การควบคุมความเสี่ยง ที่มีอยู่ ระบุมาตรการการควบคุมความเสี่ยงที่สหกรณ์ท าไว้ 
คอลัมน์ (7) โอกาส ระบุความเป็นไปได้หรือความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยง ระดับ 1-5 
คอลัมน์ (8) ผลกระทบ ระบุผลกระทบต่อเป้าหมาย/กิจกรรม ระดับ 1-5 
คอลัมน์ (9) ระดับความเสี่ยง ระบุผลการประเมินความเสี่ยง (ระดับความเสี่ยง = โอกาสx ผลกระทบ) 
คอลัมน์(10) ล าดับความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 

การจ าล าดับความส าคัญความเสี่ยง พิจารณาตามระดับความเสี่ยง ตามการจัดระดับความเสี่ยง ตามเขตสี (Zone) ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (ZONE) ระดับคะแนน 

ต่ า ฟ้า-เขียว 1-4 

ปานกลาง เหลือง 5-9 

สูง ส้ม 10-15 

สูงมาก แดง 16-25  
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบประเมินความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่.................................... 
ความเสี่ยงด้าน ………………… 

 

วัตถ ุ
ประสงค์ 

(1) 
 
 

 

ความเสี่ยงที่ อาจจะ
เกิดข้ึน 
(2)  

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
(6) 

วิธีจัดการที่จะท าเพ่ิมเติม 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

หมายเหตุ 
(9) 

โอกาส 
(ความถ่ี) 

(3) 

ผลกระทบ 
(4) 

ระดับความเสี่ยง 
(5) 
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ค าอธิบาย 
แบบประเมินความเสี่ยง 

แบบที่ 2 แบบประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 

 พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ ระบุประเด็นพันธกิจหรือยุทธศาสตร์ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติงานสหกรณ์ 
คอลัมน์ (1) วัตถุประสงค์ ระบุวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงานสหกรณ์ 
คอลัมน์ (2) ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นของกระบวนงานนั้น 
คอลัมน์ (3) โอกาส ระบุความเป็นไปได้หรือความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยง ระดับ 1-5 
คอลัมน์ (4) ผลกระทบ ระบุผลกระทบต่อเป้าหมาย/กิจกรรม ระดับ 1-5 
คอลัมน์ (5) ระดับความเสี่ยง ระบุผลการประเมินความเสี่ยง (ระดับความเสี่ยง = โอกาสx ผลกระทบ) 

คอลัมน์ (6) วิธีจัดการที่มีในปัจจุบัน 
 

ระบุมาตรการการควบคุมความเสี่ยงที่สหกรณ์ท าไว้แล้ว 

คอลัมน์ (7) วิธีจัดการที่จะท าเพ่ิมเติม 
 

ระบุมาตรการการควบคุมความเสี่ยงที่สหกรณ์จะท าเพ่ิมเติม 

คอลัมน์ (8) ผู้รับผิดชอบ ระบุผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง 
คอลัมน์ (9) หมายเหตุ อธิบายถึงเหตุการณ์เพ่ิมเติมที่เกิดข้ึนในการประเมินความเสี่ยง 
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ภาคผนวก 3 
แบบวิเคราะห์ Cost – Benefit Analysis 

 

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบวิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับเทียบกับค่าใช้จ่าย (Cost – Benefit Analysis) 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่.................................... 
ล าดับความเสี่ยง ………………… 

 

ที ่

ล าดับความเสี่ยง…….. 
(1) 

ระดับการ
วิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(6) 

ระดับมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

(1,2,3,4) 
(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) ความเสี่ยง

ด้าน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level : L,M,H) 

ระดับ 
งบประมาณ 

(3) 

ระดับแรงงาน 
(Man-

month) 
(4) 

ระดับการ 
วิเคราะห์
ต้นทุน 

(5) 
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ค าอธิบาย 
การวิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับเทียบกับค่าใช้จ่าย (Cost – Benefit Analysis) 

แบบที่ 3 แบบการวิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับเทียบกับค่าใช้จ่าย (Cost – Benefit Analysis) 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 

คอลัมน์ (1) ประเด็นความเสี่ยง ระบุล าดับความเสี่ยง 
คอลัมน์ (2) แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ระบุแผนการจัดการความเสี่ยง 
คอลัมน์ (3) ระดับงบประมาณ ระบุระดับงบประมาณที่ต้องใช้เพ่ือจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมได้แก่ Low Medium และ High 
คอลัมน์ (4) ระดับแรงงาน (Man-month) ระบุระดับแรงงานหรือบุคลากรเพิ่มเติม เพ่ือจัดให้บุคลากรปฏิบัติ หน้าที่ในการควบคุมหรือลดความเสี่ยง ได้แก่ Low Medium 

และ High 
คอลัมน์ (5) ระดับการวิเคราะห์ ต้นทุน พิจารณาจากระดับของงบประมาณกับแรงงานตามตารางการ วิเคราะห์ต้นทุน (Cost Level) และระบุระดับ Low Medium 

และ High 
คอลัมน์ (6) ระดับการวิเคราะห์ ประโยชน์

ที่ได้รับ 
พิจารณาว่ากิจกรรมจะช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือลด ความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในระดับใด ได้แก่ 
Low Medium และ High 

คอลัมน์ (7) ระดับมาตรการจัดการ ความ
เสี่ยง 

พิจารณามาตรการการจัดล าดับความส าคัญเพ่ือจัดการความเสี่ยง โดยน าระดับการวิเคราะห์ต้นทุนและระดับการวิเคราะห์
ประโยชน์ที่ ได้รับมาพิจารณา มีระดับความส าคัญ 4 ระดับ ได้แก่ 1 2 3 และ 4 

คอลัมน์ (8) ผู้รับผิดชอบ ระบุผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องความเสี่ยง 
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ภาคผนวก 4 

แบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 
แบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่.................................... 
 

ล าดับความเสี่ยง……………………. 
 

ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 
(1) 

วัตถุประสงค์ 
(2) 

ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

(3) 

การตอบสนองความ
เสี่ยง 
(4) 

วิธีการตอบสนองความ
เสี่ยง 
(5) 

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 
(6) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 

ผู้รับผิดชอบ 
(8) 

หมาย
เหตุ 
(9) 
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ค าอธิบาย 
แบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

แบบที่ 4 แบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 

 ล าดับความเสี่ยง ระบุล าดับของความเสี่ยง สูงมาก, สูง, ปานกลาง,ต่ าและค่ ามาก 
คอลัมน์ (1) ความเสีย่งด้าน ระบุด้านของความเสี่ยง 
คอลัมน์ (2) วัตถุประสงค์ ระบุวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงานสหกรณ ์
คอลัมน์ (3) ความเสีย่งที่อาจจะ เกิดขึน้ ระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นของกระบวนงานนั้น  
คอลัมน์ (4) การตอบสนองความเสีย่ง ระบุผลพิจารณา แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยสามารถเลอืกได้หลายแนวทาง ดังนี้ 

แนวทางในการจัดการความเสีย่ง ความหมาย 
1.การยอมรับ ความเสีย่ง (Take) เป็นความเสี่ยงท่ีผู้บริหารขององค์กรนั้น ๆ ยินยอมที่จะรับภาระความเสี่ยงหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นไว้เอง 
2.การลดความ เสี่ยง (Treat) ความเสีย่งท่ีไดร้ับอาจลดลงได้ ด้วยวิธีการ หาทางป้องกันเพ่ือมิให้มคีวามเสยีหายเกิดขึ้น  

การลดความเสี่ยงน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทีจ่ะลด จ านวนครั้งของความเสียหายลง 
 หรือลดความ รุนแรงของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

3.การถ่ายโอน ความเสี่ยง (Transfer เป็นวิธีการจัดการความเสี่ยงอีกรูปแบบหน่ึงที่ องค์กรจะต้องวิเคราะห์และตดัสินใจที่จะเลือก  
โอนความเสี่ยงออกไปในรูปแบบใดทั้งนี้ข้ึนอยู่ กับความเหมาะสมของธุรกิจนั้น ๆ 

4.การยกเลิก ความเสี่ยง (Terminate) เป็นการหลีกเลีย่งความเสี่ยงอาจกระท าได้โดย วิธีการง่ายๆ โดยที่องค์กรไม่พยายามเข้าไปยุ่ง เกี่ยวกับ 
กิจกรรมที่ก่อให้เกดิความเสี่ยงแต่ วิธีการหลีกเลี่ยง 

5.การรับความ เสี่ยงเพื่อสร้าง โอกาส 
(Pursue) 

เป็นการยอมรับความเสี่ยงเพื่อแสวงหาโอกาส และด าเนินการต่อโดยยอมรับความเสี่ยงท่ี สูงข้ึนเพื่อให้ 
บรรลผุลการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น  

คอลัมน์ (5) วิธีการตอบสนองความเสีย่ง ระบุวิธีบริหารจัดการความเสีย่งเพิ่มเติม เพื่อลดความเสีย่งท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
คอลัมน์ (6) ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ ระบุผลที่ได้คาดว่าจะได้รับเมื่อไดม้ีการก าหนดกิจกรรมการควบคุม หรือการจดัการความเสีย่งเพิ่มเติมตามคอลมัน์ (5) เพื่อใช้ใน การประเมิน

ประสิทธิภาพของการควบคุมหรือการจัดการความเสี่ยง 
คอลัมน์ (7) ระยะเวลาด าเนินการ ระบุระยะเวลาหรือช่วงเวลาในการด าเนินการก าหนดกจิกรรม การบริหารจดัการความเสี่ยง 
คอลัมน์ (8) ผู้รับผิดชอบ ระบุผูร้ับผดิชอบการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
คอลัมน์ (9) หมายเหต ุ อธิบายถึงเหตุการณ์เพิ่มเติมทีเ่กิดขึ้นในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ภาคผนวก 5 
ตารางแบบการติดตามความเสี่ยง 

แบบการติดตามความเสี่ยง 
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 

แบบการติดตามความเสี่ยง 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่.................................... 

 
ล าดับความเสี่ยง……………………. 

 

ที ่ ความเสี่ยง
ด้าน 
(1) 

วัตถุประส
งค์ 
(2) 

ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

(3) 

การตอบสนอง
ความเสี่ยง 

(4) 

วิธีการตอบสนอง
ความเสี่ยง 

(5) 

ผลการ
ด าเนินการ 

(6) 

ปัญหาและแนว
ทางแก้ไข(ถ้ามี) 

(7) 

ผู้รับผิดชอ
บ 
(8) 

หมายเหตุ 
(เอกสารหลักฐาน) 

(ถ้ามี) 
(9) 
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ค าอธิบาย 
แบบติดตามความเสี่ยง 

แบบที่ 5 แบบติดตามความเสี่ยง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 

 ล าดับความเสี่ยง ระบุล าดับของความเสี่ยง สูงมาก, สูง, ปานกลาง,ต่ าและค่ ามาก 

คอลัมน์ (1) ความเสี่ยงด้าน ระบุด้านของความเสี่ยง 

คอลัมน์ (2) วัตถุประสงค์ ระบุวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงานสหกรณ์ 

คอลัมน์ (3) ความเสี่ยงที่อาจจะ เกิดข้ึน ระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นของกระบวนงานนั้น  

คอลัมน์ (4) การตอบสนองความเสี่ยง ระบุผลพิจารณาแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง ตามแบบที่ 4 

คอลัมน์ (5) วิธีการตอบสนองความเสี่ยง ระบุวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

คอลัมน์ (6) ผลการด าเนินการ ระบุผลการด าเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

คอลัมน์ (6) ผลการด าเนินการ ระบุผลการด าเนินการตามแนวทางจัดการความเสี่ยง 

คอลัมน์ (7) ปัญหาและแนวทาง การแก้ไข ระบุปัญหาในการด าเนินการ พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 

คอลัมน์ (8) ผู้รับผิดชอบ ระบุผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องความเสี่ยง 

คอลัมน์ (9) หมายเหตุ ระบุเอกสาร/หลักฐานอ้างอิงประกอบผลการด าเนินการแนวทาง จัดการความเสี่ยง 
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ภาคผนวก 6 
แบบทบทวนความเสี่ยง 

 
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด 

แบบทบทวนความเสี่ยง 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่.................................... 

พันธกิจ/ยุทธศาสตร์: ..............................................  
วัตถุประสงค์: .......................................................... 

 

ที ่
 

ความเสี่ยงที่
อาจจะ
เกิดข้ึน 

(1) 

ประเมินความเสี่ยง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ความเสี่ยงคงเหลือ
หรือความเสี่ยงที่

เกิดข้ึนใหม่ 
(10) 

วิธีการด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเติม  
(ในปีบัญชีถัดไป) 

(11) 

ปัญหา
อุปสรรค (ถ้า

มี) 
(12) 

โอ 
กาส 
(2) 

ผล 
กระทบ (3) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(4) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(5) 

โอ 
กาส 
(6) 

ผล 
กระทบ (7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(9) 
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ค าอธิบาย 
แบบรายงานการทบทวนความเสี่ยง 

แบบที่ 6 แบบการทบทวนความเสี่ยง 
ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 

 พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ ระบุประเด็นพันธกิจหรือยุทธศาสตร์ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติงานสหกรณ์ 
 วัตถุประสงค์ ระบุวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงานสหกรณ์ 

คอลัมน์ (1) ความเสี่ยงที่อาจจะ เกิดข้ึน ระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นของกระบวนงานนั้น 
คอลัมน์ (2) โอกาส ระบุความเป็นไปได้หรือความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยง ระดับ 1-5  
คอลัมน์ (3) ผลกระทบ ระบุผลกระทบต่อเป้าหมาย/กิจกรรม ระดับ 1-5  
คอลัมน์ (4) ระดับความเสี่ยง ระบุผลการประเมินความเสี่ยง (ระดับความเสี่ยง = โอกาสx ผลกระทบ) 
คอลัมน์ (5) ล าดับความเสี่ยง การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงที่เหลืออยู่ พิจารณาตามระดับ ความเสี่ยงตามการจัดระดับความ

เสี่ยง ตามเขตสี (Zone)  
คอลัมน์ (6) โอกาส ระบุความเป็นไปได้หรือความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ระดับ 1-5 
คอลัมน์ (7) ผลกระทบ ระบุผลกระทบต่อเป้าหมาย/กิจกรรม ระดับ 1-5 
คอลัมน์ (8) ระดับความเสี่ยง ระบุผลการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (ระดับความเสี่ยง = โอกาส x ผลกระทบ) 
คอลัมน์ (9) ล าดับความเสี่ยง 

 
 
 
 

การจ าล าดับความส าคัญความเสี่ยง พิจารณาตามระดับความเสี่ยง ตามการจัดระดับความเสี่ยง ตาม
เขตสี (Zone) ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (ZONE) ระดับคะแนน 
ต่ า เขียว 1-4 

ปานกลาง เหลือง 5-9 
สูง ส้ม 10-15 

สูงมาก แดง 16-25  
คอลัมน์(10) ความเสี่ยงคงเหลือหรือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ระบุความเสี่ยงที่คงเหลือหลังจากด าเนินการตอบสนองความเสี่ยง แล้ว 
คอลัมน์ (11) วิธีการด าเนินการ จัดการความเสี่ยง เพิ่มเติม 

 (ในปีงบประมาณถัดไป) 
ระบุวิธีการด าเนินการเพ่ิมเติมในปีงบประมาณถัดไป 

คอลัมน์ (12) ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ระบุปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน (ถ้ามี) 
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ภาคผนวก 7 
รายช่ือ 

รายช่ือคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานเทศบาล จ ากัด ชุดที่ 52 ที่ปรึกษา และฝ่ายจัดการ 
…………………..……………….. 

1. นายขจร    ศรีชวโนทัย ประธานกรรมการด าเนินการ 
2. นายเอกวิทย์   มีเพียร  รองประธานกรรมการด าเนินการ คนที่ 1 
3. นายถาวร    จันทร์กล่ า รองประธานกรรมการด าเนินการ คนที่ 2 
4. นายพงษ์ศักดิ์   กวีนันทชัย กรรมการด าเนินการและเหรัญญิก 
5. นายไพศาล   บัวแตง  กรรมการด าเนินการและเลขานุการ 
6. นางสาวพรศรี   กิจธรรม  กรรมการด าเนินการ 
7. นายสุทร    บุญสิริชูโต กรรมการด าเนินการ 
8. นายวสวัตติ์   สุทธิ  กรรมการด าเนินการ 
9. นายเจริญชัย  พัศดารักษ์ กรรมการด าเนินการ 
10. นายสิทธิศักดิ์   สวนอินทร ์ กรรมการด าเนินการ 
11. นายธัชพล   อภิรติมัย กรรมการด าเนินการ 
12. นายวิศว์   ชัยรุ่งเรือง กรรมการด าเนินการ 
13. นายวิรัตน์   จิระศรีไพฑูรย์ กรรมการด าเนินการ 
14. นายนิคม   พลาพล  กรรมการด าเนินการ 
15. นายสรณะ   เทพเนาว์ กรรมการด าเนินการ 
16. นางศจี  โพธิปักษ์ ที่ปรึกษา 
17. นายวสันต์    วรรณวโรทร ที่ปรึกษา 
18. นายธงชัย    ชัยรุ่งเรือง ที่ปรึกษา 
19. นายเสรี    ทองเทศ  ที่ปรึกษา 
20. นายสมศักดิ์  ลาภอดิสร ที่ปรึกษา 
21. นายคนองพล   เพ็ชรรื่น  ที่ปรึกษา 
22. นายอนิรุจ    อารีย์  ที่ปรึกษา 
23. นายคม    แสงบ ารุง ที่ปรึกษา 
24. นายสุริยะมงคล   ศรีสุระ  ที่ปรึกษา 
25. นายฉลองศักดิ์   อักษรดี  ที่ปรึกษา 
26. นางจิรพัฒน์   เธียรพานิช ที่ปรึกษา 
27. นายบัณฑิต  สุวรรณศิลป์ ผู้จัดการ 
28. นางสาววิภาพร อินแก้ววงค์ ผู้ช่วยผู้จัดการ 

…………………..……………….. 
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รายช่ือคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. นายนิคม   พลาพล  ประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. นายวิรัตน์   จิระศรีไพฑูรย์ อนุกรรมการ 
3. นายวสวัตติ์   สุทธิ  อนุกรรมการ 
4. นายธัชพล   อภิรติมัย อนุกรรมการ 
5. นายสรณะ   เทพเนาว์ อนุกรรมการ 
6. นายวิศว์   ชัยรุ่งเรือง อนุกรรมการและเลขานุการ 
7. นายบัณฑิต   สุวรรณศิลป์ ผู้ช่วยเลขานุการ 
8. นางสาววิภาพร  อินแก้ววงค์ ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. นายคนองพล   เพ็ชรรื่น  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
10. นายสุริยะมงคล   ศรีสุระ  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

…………………..……………….. 
 

รายช่ือคณะท างานการบริหารความเสี่ยง 

1. นายไพศาล   บัวแตง  ประธานคณะท างาน 
2. นายวิศว์    ชัยรุ่งเรือง คณะท างาน 
3. นายอนิรุจ    อารีย์  คณะท างาน 
4. นายฉลองศักดิ์  อักษรดี  คณะท างาน 
5. นางจิรพัฒน์  เธียรพานิช คณะท างาน 
6. นายบัณฑิต   สุวรรณศิลป์ คณะท างาน 
7. นางสาววิภาพร  อินแก้ววงค์ คณะท างาน 
8. นายปัญญา   ลักษณิยานนท์ คณะท างาน 
9. นายขันทอง   ภู่ผล  คณะท างาน 
10. นางเรณู   สุขท่าพูด คณะท างาน 
11. นางสาววรดา  ชวยกระจ่าง คณะท างาน 
12. นางสาวสุชาดา  พุดทองค า คณะท างาน 
13. นางจีราพร   บัวแตง  คณะท างาน 
14. นางขวัญจิต   จันทวิช  คณะท างาน 
15. นางนันธิมา   เขียวทอง คณะท างาน 
16. นายโกเมศ   มาอินทร์ คณะท างานและเลขานุการ 
17. นางสาววรัญญา  เจริญศิริชัยกุล คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

…………………..………………..
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